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te da la bienvenida a la quinta charla del
C LU B Club CIO de CETIUC de 2025,
la Unica red para los mejores CIOs
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. h. IKeServa un espacio en tu agenda.
... .
( 28 de agosto - Presencial
26 de marzo - Remoto ) ' Panel de Conversacion: “Estrategias Digitales con
Pamela Maldonado - Mutual de Seguridad i Propdsito: Datos, IA y Seguridad para
L Organizaciones Resilientes”
p
24 de abril - Presencial 24 de septiembre - Remoto
Francisco Cruz - Aguas Andinas Rodrigo Sandoval - IA - GUX Technologies
.
(
28 de mayo - Remoto « 22 de octubre - Presencial
Benjamin Toselli - IT HUNTERS i Por confirmar
|\
(
25 de junio - Remoto 27 de noviembre - Remoto
Leandro San Miguel - Arauco Por confirmar
|\
24 de julio - Remoto .7 18 de diciembre - Presencial
Ever Espinoza - EQUIFAX .I;:I.

cLuBcClio




JS|CAC2025 Clevel,
Silicon Valley

“AMERICA LATINA DIGITAL:
ESTRATEGIAS QUE MARCAN EL RUMBO”

e Visita los Headquarters de las principales marcas
o Participa en talleres ejecutivos y sesiones exclusivas
«‘Conecta con universidades lideres en innovacion Escanea el codigo QR de

nuestro Whatsapp

o« Amplia tu red con altos ejecutivos de LATAM
e Explora las ultimas tendencias con lideres globales

% Del 20 al 24 de octubre de 2025

contacto@cetiuc.cl i¥ déjanos un mensaje!
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SSICAC 2025

Vive el epicentro de la estrategia digital en LATAM

ICAC 2025 es el encuentro que conecta a lideres visionarios
con los actores clave de la transformacion tecnologica.
Durante cinco dias intensivos, exploraras el corazon de la |
innovacion, descubriras nuevas perspectivas estrategicas y = .~ ¥ e
participaras de espacios Unicos de networking con los
principales ejecutivos de tecnologia y negocios de la region.

Un entorno exclusivo disenado para que intercambies :
conocimientos, amplies tu influencia y tomes decisiones
con vision de futuro.

Networking Ejecutivo |Vision Estratégica |Innovacion Real
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Visita a IOS iDescubre como innovan las grandes marcas! Accede a

espacios estratégicos de empresas lideres globales y conoce

Headq Uua rte I'S sucultura, casos de éxito y a sus especialistas. Una experiencia

Unica que combina vision, conocimiento y conexion directa

PI‘I NncCi pa Ies con quienes marcan el rumbo de la tecnologia.
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- ildeas que inspiran, lideres que transforman! Participa de
ConferenCIas conferencias exclusivas con voces influyentes en innovacion,

y 4
con L|de|‘es estrategia y transformacion digital. Abordaremos temas clave
como liderazgo, cultura, tendencias tecnoldgicas y evolucion

G IOba Ies de los ecosistemas digitales.
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H 4 = 7 I 4 7 .
Ta"eres y iDe la teoria a la accion! Compartiras desafios, reflexiones y

R soluciones junto a colegas de toda LATAM, en espacios
SeS|OneS disefiados para el intercambio practico de ideas. Una
experiencia colaborativa que fortalece el aprendizaje y la

COIa bOI‘ativas conexion profesional.
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Lo que iUna experiencia académica de clase mundial! Recorrimos el

= = campus, exploramos su centro de innovacion y emprendimiento,
VIVImOS en y participamos en una conferencia magistral impartida por uno

U C Berkeley de sus profesores mas reconocidos.

Estas experiencias son posibles gracias a las alianzas estrategicas
en 20 24 entre Common Peri, Stanford University y UC Berkeley.

Ber_keley

UNIVERSITY OF CALIFORNIA

Al + Ethics
Teachin:;ri:evssor WO rkSh op

Dan Garcia

¢

published April 8, Japan's Nippon Telegraph and

ifesto e i
bt S bun Group Holdings called for {egisiation </ §

one (NTT) and Yomiuri Shim : df .
Ieli;: in génerative Al. Despite acknowledging the productivity benefits
(o) y

m i i | hecked
ff ] ifesto said that if Al remains unc :
enerative Al, the mant : e

a' ordEdwby % case scenario, democracy and social order coul: c?ect?ons
s QFS ; rs." The companies called for laws to safeguard €
resulting in wars.

) i | abuse.
and national security from generative A




NEtWOI‘ki ng El ICAC fomenta la convivencia para compartir
experiencias, trabajar en equipo y descubrir tendencias

y M UCha en un entorno de confianza. iLas conexiones que se

Ca ma raderia realizan en el ICAC son para toda la vida!




5SICAC2025 AMERICAS CONFERENGE

El ICAC impulsa la transformacion digital, la
innovacion y el liderazgo, inspirando a
ejecutivos a desarrollar estrategias para afrontar
un entorno empresarial en constante cambio.

Somos miembros de la comunidad regional
C-LEVEL AMERICAS que extiende la red de \f
relacionamiento entre los paises de la region

Latinoamericana. A meyr 'i CcCas

D) comoneer) CCintel CETIUC




NUESTRA

PROPUESTA

DE VALOR
PARA TI

Eje Estratégico:

“AMERICA
LATINA DIGITAL:
ESTRATEGIAS
QUE MARCAN
EL RUMBO”

8RR

Conecta con tus pares
del C-Level en LATAM.

Comparte visiones
estratégicas, discute
desafios reales y
amplia tu red con
lideres que entienden
tu ritmo y tu lenguaje.

-

Una semana que deja
huella.

El tiempo ideal para
repensar, conectar y
volver a tu organizacion
con nuevas perspectivas
y un mindset
transformador.



éQuée te ofrecemos?

Participacidn en una experiencia internacional de alto
impacto, disefiada exclusivamente para lideres del C-Level.
Estadia de 5dias y 4 noches en un hotel de cadena
reconocida, con todos los detalles cuidados.

« Acceso a conferencias, talleres y visitas a empresas lideres en

innovacioén tecnoldgica.

. Certificacion internacional respaldada por una universidad de

clase mundial.

Acompafiamiento logistico: te apoyamos en cada paso de la
organizacion de tu viaje.

Materiales oficiales, kit de bienvenida y asistencia

* personalizada durante toda la semana.

Inversion USD
2,950.00 p/p*

*No mcluyé tlckets
boletos aéreos.




— Preparate para
Vivir esta
EXPERIENCIA de
5 dias en
Silicon Valley.

Del 20 al 24 de octubre de 2025.

Aqui estamos para responder
tus preguntas y compartir
contigo todo lo que necesitas
saber para ser parte del
proximo ICAC2025.

Escanea el codigo QR de
nuestro Whatsapp

[oy:+0]

L'E'ﬁ"_l

1Y déjanos un mensaje!



>4 | Benchmarks
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Transformam aocto
personas v el © N |

Benchmark Gestién de Tl y Ciberseguridad

Solicite su participacion en el siguiente boton

_______________
En CETIUC impulsamos el desarrollo sostenib - :

investigacién y formacion en tecnologias de |4
a las organizaciones a alcanzar su maximo potencial.

agosto

Para participar visite www.cetiuc.com o escribanos a encuesta@cetiuc.cl CLU BC | o



http://www.cetiuc.com/
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Ingerniero de Software
Co Fundador de 23people
+30 anos de experiencia profesional

+43 anos programando
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cQuienes
Somos?

Somos un grupo de geeks
apasionados por la
tecnologia y hacer
proyectos de los que
estemos orgullosos.
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Mas de una década Empleados Paises Rotacion
Activos Voluntaria




Crecimiento
Sostenido

Resultados que nos enorgullecen.

@ Clientes en 10 paises
Proyectos completados
exitosamente
@ Revenue anual
N P\

USA

México

Paraguay

Chile

Peru

Ry

e
S R
~%

Uruguay



. Que hacemos?

Formamos equipos de alto rendimiento en formato Outsourcing
con Profesionales Premium (10X) para proyectos de alto riesgo.



Postulantes

Filtro CV

Prueba Técnica

Entrevista Técnica

Entrevista Cliente

100%
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Perfiles IT con
base en
rogramacion




Tipos de Proyectos

Vasta experiencia en proyectos a
gran escala.
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Desafios

100% Digital. 100% Remota.
Experiencia de usuario excepcional.

Ser una empresa guiada por datos. Predecible. "Data > Guata”

Conseqguir y retener a los mejores profesionales de la industria.

Evitar el re-trabajo. Escalar eficientemente.

IA como herramienta de productividad y escalamiento

Bpeople



Todos nuestros procesos internos, de negocio y
reclutamiento deben ser predecibles.



¢ Queé queremos predecir?
¢El profesional seleccionado tendra éxito?

¢Cuanto tiempo nos toma en encontrar un perfil determinado?

Una vez seleccionada, ¢Cuando estara lista la persona para trabajar?
¢Cuantas postulaciones se requieren para completar la posicion?

¢Cuanto tiempo nos toma en redactar un contrato?

Bpeople



Nuestra Estrategia de
Digitalizacion, Datos e IA

Bpeople




Digitalizacion




100%
Digital

0S nuestros procesos se encuentran en flujos de trabajo kanban

medibles, que generan informacion para modelos predictivos.




100°% Digital

Toda nuestra documentacion es digital, en la nube y compartida segun
roles y permisos.

Todos nuestros contratos son digitales y con firma electronica.

Transcripciones y resumenes digitales de nuestras reuniones.

Esto nos facilita cumplir con requerimientos por

zpeopb | compliance de seguridad
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Dama Framew

Data
Development

Database
Operations
Management

Management




Implementando el Marco DAMA

Fase de Fase de Culturay

Priorizacion y Mejora Continua
Planificacion Agil B

S>®

Capacitacion,
retroalimentacion y

Creacion de dominios

clave y hoja de ruta escalado
3%
Fase de Fase de Ejecucion
Diagnéstico y por Ciclos
Fundamentos

Implementacion
iterativa y adopcion de

Evaluacion inicial y h ient
erramientas

configuracion de
gobernanza



Inserar

Dla nostlco Evaluacion Actual y Deseado.xisx
Archive Editar Formato  Ayuda

QA Q  aa

Variable Actual Deseado
Data Modeling and Design

Data Storage and Operations

Data Sccurity

Daia Integration and Interoperability
Document and Content Management
Reference and Master Data

e Evaluacion Inicial @
o Definicion de Responsable de Datos @ |

e Principios de GobernanzadeDatos @ B

Data Architacture

Big data 2ud D.

Do B W N -

© ®~
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Planificacion

e Roadmap
o Implementacion
o Gobernanza de datos
o Datos Maestros
o Calidad
o Seguridad







The Gartner hype cycle

A model of how hype aroupd new technologies develops over time.

“We'll Solve Al
Every Problem s
InPhysics; o =8,

Peak of inflated
expectations

Plateau of productivity

Slope of enlightenment

Technology ~ Trough of
trigger disillusionment



IA = ChatGPT

ChatGPT 40

¢Con qué puedo ayudarte?

Pregunta lo que quieras
+ & Herramientas e
A Resume los camblos en los documentos donde se me menciona

() .Qué cambib en los proyectos en los que estoy trabajando?

3 Resume todos los documentos o notas recientes que he creado a editado

Resume mis correos slectrdnices importantes de s semana pasada



Artificial
Intelligence (Al)

Machine
Learning (ML)

. Artificial Intelligence (Al)
" Machine Learning (ML)

o

\
& S

D Natural

Conv. Al Langua.ge . Deep Learning (DL)
/ Processing )
Deep 1 (NLP) . Natual Language Processing (NLP)
Learning LLM . Large Language Model (LLM)?
(DL) ‘”“,;;:"' . Conversational Al (Conv. Al)2

i1LLM is an intersection of DL and NLP
2Conversational Al is a combination of ML and NLP. It may include DL and LLM, but that isn't always the case.




LIMITACIONES

DATOS SESGADOS

ERRORES - ALUCINACIONES
USO DE RECURSOS

INFORMACION PRIVADA

COSTO DE GENERACION Y FUNCIONAMIENTO




Paralo que NO

Desarrollo no supervisado de aplicaciones. Vibe-Codirg-

Predicciones sin datos locales o entrenamiento.

Calculos Especificos

Decisiones Complejas

Bpeople



uelA

Automatlzarq revision de CVs y todo el filtro
inicial con el objetivo de poder escalar la
cantidad de solicitudes y llegar a un mayor

universo de postulantes.

Facilitar la busqueda de informacion resumida
desde las fuentes generadoras de datos. Ej:
“como debo realizar la solicitud de

vacaciones”, “compara los resultados
operauonales de los anos 2024 y 2023".

Ser los primeros en implementar
interfaces conversacionales que

ermitan que la informacion se pueda
y llegarfmas rapidamente.




Para lo que usamos la IA

e LLM
o Apoyo en desarrollo de aplicaciones y servicios.
o Resumir y explicar conceptos.

o Chatbots.

e LLM +RAG
o Responder sobre principios, manuales y/o procedimientos internos.
o Documentacion interna
e ML
o Informacion para la toma de decisiones.
o Predicciones
¢ Conversational Al
o Como una nueva interfaz de usuario.
o Analisis y feedback de CVs
o Navegacion en Aplicaciones
o Reportes dinamicos

Bpeople |



Web Speech API

Cloudflare
Vectorize

Bpeople

Backend

Moonbase
Frontend
Forms

-(((

N——

\———p

. Arquitectura Moonbase

LLM

Speech to Form

API

23p MCP

Insights MCP

Manual MCP

l

p B ELTE]
web

 ——

 ——

Google Drive

Insights API



¥ Good evening, Manuel

Claude Sonnet 4

Carser chat A From Drive

% Upload a flle
€) Add from GitHub

S Add from Google Drive

2 Add from 23p-mcp-server

{9 Use a project

200

(I} LinkedIn Resume Data Extraction v

extract-dev-
resume-info.txt

PDF TXT

@ Obtén la informacién desde el CV de Marcelo Ampuero en LinkedIn, de
acuerdo a las instrucciones internas indicadas.

I'll extract the information from Marcelo Ampuero's resume using the
specialized tool for developer resume analysis.

2 extract-dev-resume-info

Since the specialized tool is not available, I'll analyze the resume content
directly according to the instructions provided in the document. Let me
extract and format the information from Marcelo Ampuero's LinkedIn
resume:

Marcelo Ampuero - Developer Resume Analysis

Document

He extraido y estructurado toda la informacion del CV de Marcelo
Ampuero siguiendo el formato especificado en las instrucciones. El

analisis incluye:
|Rf:*;31\.r‘ to Claude...
= ‘\:{ Research Claude Sonnet 4

DEV RESUME

PERSONAL INFORMATION

« Name: Marcelo Ampuero

« Email: marcelo.ampuero@gmail.com

« Phone: not-provided

« LinkedIn: https:/www.linkedin.com/in/marceloampuero-306b9350
« GitHub: not-provided

« About: Passionate software developer with 10+ years experience in
multiple languages and technologies. Believes in agile methodologies

for software development. Background in SAP, Java, C#, interested in
HTMLS, JavaScript, NoSQL, graph databases. Enjoys guitar, sci-fi

books, reading code.

JOB EXPERIENCES

« Company: 23people

Title: Co Founder

Start Date: 2014-08
End Date: current
Location: not-provided

Description: Co-founder role at 23people technology company.

« Company: 23people

Title: Senior Software Development Engineer
Start Date: 2014-06

End Date: current



onversational Al




Viajes
e Origen Destino Ida Vuelta Adultos Nifios

= ‘ » , ,
F ,“ 'Santiago de Chile, SCL ’ lCancfm, CUN, México ‘ ‘ 02/02/2026 1 ‘ 09/02/2026 ‘ {2 ‘ 1 !

Hola Mi nombre es Marcelo y quiero buscar un vuelo de Santiago a Cancun los primeros dias de febrero del afio 2026 somos dos adultos y un nifio




Conclusion

e Digitalizamos para obtener datos

e Organizamos los datos con DAMA
o Utilizamos Machine Learning para hacer predicciones que nos

permitan tomar mejores decisiones de negocios y entregar
mejor informacion a nuestros clientes

o Utilizamos LLM para analizar CVs, revisar pruebas y escalar el
trabajo de reclutadores

o Creamos una arquitectura para interfaces conversacionales
que nos permita desarrollar hoy las aplicaciones del futuro y nos
facilite navegar por el mar de informacion que almacenamos.

Bpeople



“

Marc;elo Ampuero,g_i JuanmsSeiQ
CTO 23people Director Operacmnes

marcelo@23people.io jcsoto@23people.io



mailto:marcelo@23people.io
mailto:jcsoto@23people.io

de 16 anos de expenenc:a en




Innovacién con .~
Estrategias Cloud
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Desbloqueando el
potencial
Ever Espinoza

Director de Ingenieria de Software para Latinoamérica

Julio 2025






0 g
X u*‘""! TLEEIOLE IO 100000 LLO0OLE 2L OOK
i tJ;ﬁOIlIIIIIIOOIIIIIOlIII'~"'“

w: 1 ;100000000000000100000 DOC 0

rrrrrr

't““00101!0000110033000033333‘
LO0L0OkIO0LERO000000200LELE

0 00000LL200000LLLREL0
'HI;DHOOIIIIIIIO It
000000022101
UO'HOOIIOO

Conceptos
Iniciales




Cloud e Innovacmn

Innovacion
TTM

N . “ :\ " / " {4

AN X ) ’ ‘A"
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ecimiento = - § 1 Optimizacion
Flexibilidad by RS Resiliencia:
Velocidad = -l 1 Segurldad'
- Escalabilidad . “§¢ % P L e Costo’s

La transformacion al cloud no es un fin en si misma, es un
medio



Modelos de Cloud

XaaS incluye

diversos servicios
SaaS y

Servicios y soluciones

Aplicaciones

c Sitios Web y Pa d S ﬁ

e-Commerce & Plataforma

SaaS entrega aplicaciones

de software como servicio empresariales

Paa$ provee una

plataforma para desarrollo /> docker 3
icaciones mongoDB :
de software St {:\ ™
Linux Iaas MySQL .
laa$S ofrece recursos de e o — 25

infraestructura virtualizada sQL

o

Anrure WS

Hardware y Software como servicios configurables



Xaa$S - Un cambio en el paradigma de la
Innovacion

e XaaS$ ofrece tecnologia como servicio
o Infraestructura

o Redes

o Plataformas

o Software especializado
o Almacenamiento

o Contenedores

o Funciones

o Seguridad

o Flujos

o Escritorio

o Bl

o IA Todo como un servicio, es posible?

o ML
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Habilitadores
Estratégicos
Cloud




Datos

Volumen de datos (ZB)

180
160 _
140 _
120
100 _

60
40 |
20

Volumen Anual de Datos e Gobierno de datos

e Fuentes
e (Captura
e Pipelines
o Tiempo real
o Lotes
g e Procesamiento

17528

TT2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 e  Disponibilidad

Afio Panda, 2021 e Vigencia

Una estrategia de datos que acompane la estrategia de
Innovacion



Arquitectura Flexible

Funciones empresariales
Servicios
Objetos

Datos

Reutilizacion e Interoperabilidad



Desarrollo e Integracion Continua

CICD

Infrastructure as Code

e Procesos Internos Iterativose Arquitectura flexible

e Redisefio{y e Microservicios

So o Iterar rapidamente




Integraciones

APl para todo

Interfaz de
programacion

e Contrato (reglasy

especificaciones)

e Comunicacidon S2S



Integraciones

Gestion de APIs
e Portal de APIs
e Ciclo de vida del API
e Politicas de seguridad
e Analiticos
e Gateway (proxy)

Acopladas estrechamente Acopladas flexiblemente

App 1 App1 App1 App 1 App1 App 1 App 1 App 1

TIINIIY
0200

D | ) & ay : O
= ’ A0 / A0
Base de Basede Almacenamiento Servicios Base de Basede  Almacenamiento  Servicios
datos SQL  datos NoSQL  de archivos externos datos SQL  datos NoSQL de archivos externos

Interoperabilidad



Inteligencia Artificial

Generacion de codigo
Canales de atencion
Crowdsourcing

4

Advertising

Seguridad p

Gestidn de personal VelOCidad

Logistica
Produccion
Ecommerce




Habilitadores de la Innovacion

Arquitectura
Flexible

CICD
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Aplicacién de
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Optimizacion de Costos

March 1-19, March 2025 (foracasted) (D

$14369.78 & 34.35% s21.013.21 4 32.68%
Inchades 50 O n cradita 37513 50 avee nehuies 32 00 1 crad2a $10.20C §8 o Fabinisey 2075
° Shew cumudsive ~ th
s o) u
D
: I
U Mel M et WMet Meb Ml Med Vel e d et Me Tl MetE Mels tatt Weth Meth Muti Metl Wtk Welt Mefl MaZl Vel Well Mels Meld Vel Vel MoV Mes) WMl
Fucecasted cost &
& Download CSV
Setvice Cost Discount Promotions & others 4 Subtotal % Changs D
wies Cng $6,290.25 $é 4 33
ute Engir $3,035 $30 4 28
Logging $93 §¢ ¥ 7
Interprige $01 59 3 20
d Sloeage 507 $1
d Memorys $78 7
d Datafow $70 & 2
1 Mor $2 o
||||||||| $26: 3 F
14 ¥ &

Gestion de Costos

Alertas (datos)

Analiticos (recurso a
recurso)

Dashboard alimentado por
API

Redisefio y despliegues
continuos (arquitectura
flexible)

Recursos cloud nativos

USD $300K/m



Seguridad Embebida

| @iount

An Equifax Company

Kount
e Software embebido capturandoy
analizando millones de datos por
segundo

|A pat@Iapresse ALioryeleteccion de

fraude

Software Seguro desde su cr_{~,

Security

Annual Reporl

Imagenes de SO (45 di:
Despliegue continuo (
Agentes de seguridad
Agentes de logging
Escaneo continuo automatizado
Remediacién continua (24h, 3d, 7d -
30d)

Encripcion en 3 niveles

Benchmark contra otras empresas del
mercado

A BitSight Score
www.[6)ght.com



Interoperabilidad

DICOM Express
e Estrategia de datos
e Arquitectura flexible

o Canal D2C
Publica tus facturas, cheques o AP|
contratos en DICOM, y solo © >
pagas si recuperas la deuda. o Gestion de deuda

e Google Analytics

iConoce Publicacion Dicom

Express!
‘ Implementacion y

lanzamiento en 6 semanas




UX & U

Chatbot Interactivo

Arquitectura flexible
APls

CICD

A

100% cloud based

\E]

.
—
e

A

[ ]

Demo IA
Poblacion UM v Tarjeta o crédito
4.054.262 1.307.719
Género

Créditos de consumo o™ v Microcrédito - v Contactabilidad

2.544.054 1.499.010 2.994.308

Edad = .
™ =

™

™
o 684k
600k
2 28
b 18229 30241 @2as3 54265

Nivel socioeconémico m

kL

2
m
™
™ 826k
w21k
500k
148k 132k
—_— _———un
A ) [ [3 )

Implementacion en 8

Seémanas
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CONTACTO

@ www.dictuc.cl

\\ 56223544886

dlctuc

INGENIERIA QUE TRANSFORMA

Vicunfa Mackenna 4860, Macul,

Santiago. Region Metropolitana, Chile.

Codigo postal 7820436

Empresa
5
4 X
Chile}
Certificada

Encuéntranos también en:

@ @Dictuc @Dictuc.ingenieriaguetransforma
@ /dictuc-sa o /dictuc



Partner Club CIO 2025

OOO‘ Acompan}j of.
: publicis
Etd practia sapient

C- GUX progecttfm} ...: ‘ Red Hat

HR Business & Media Partner

(B mrunTers  [rengT|CEEEED

cLuBcClio




SN
el | iR io en t da!
. h. IKeServa un espacio en tu agenda.
... .
( 28 de agosto - Presencial
26 de marzo - Remoto ) ' Panel de Conversacion: “Estrategias Digitales con
Pamela Maldonado - Mutual de Seguridad i Propdsito: Datos, IA y Seguridad para
L Organizaciones Resilientes”
p
24 de abril - Presencial 24 de septiembre - Remoto
Francisco Cruz - Aguas Andinas Rodrigo Sandoval - IA - GUX Technologies
.
(
28 de mayo - Remoto « 22 de octubre - Presencial
Benjamin Toselli - IT HUNTERS i Por confirmar
|\
(
25 de junio - Remoto 27 de noviembre - Remoto
Leandro San Miguel - Arauco Por confirmar
|\
24 de julio - Remoto .7 18 de diciembre - Presencial
Ever Espinoza - EQUIFAX .I;:I.

cLuBcClio




