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Resultados de nuestros estudios



Desafios

Principales problemas que afectan la gestién del CIO

Principales Problemas

(n=63)

Proyectos

Personal Tl y Competencias

Involucramiento del negocio

Requerimientos del Negocio y

Uso del Tiempo

(n=63)
Gobierno Tl
30%
Operacion 20% £+ - Socio de
de Tl 10% / negocio
0% )
Gestion de Ne” .
Talentos Arquitectura
Proyectosy
Contratos

Tiempo real =* =Tiempo deseado
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Agenda del CIO

Gestionar Capital Humano

80% Variacion de Dotacién (2022-2023) 80% Expectativas de Dotacion
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Fuente: ENTI 2023 (CETIUC), Global Tech Trends Survey



Agenda del CIO

Movilizadores de Retencidon y Rotacion

Evolucion Promedio de Remuneraciones
Desarrolladores ($CLP)

o _
— =42 $2.500.000
$2.000.000
1. Remuneraciones $1.500.000
$1.000.000 CAGR: 8.4%
2. Crecimiento Profesional $500.000
$-
3. Ambiente Laboral
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Fuente: ENTI 2023 (CETIUC)



Agenda del CIO

:Qué se esta exigiendo desde el negocio?

Vision de Tl por parte del negocio Servicios con Mayor Criticidad para los Usuarios de Tl
(n=63) (N=39 organizaciones) Satisfaccion
Apoyo al Negocio
" Poyo a’ Neg General TI:
Facilitado Innovacion, Facilita labor,
. Incrementa productividad, Cumple 30%
€ encienga Parte de requerimientos, Logro de Objetivos
S, Mesa de Softwg?e
PDXocesos ; Ayuda/Soporte Capacitacion,
Proveedor estrategia y Eficacia, Eficiencia y Soporte, Ayuda,
alineamiento Comunicacién Disponibilidad
infraestructu del negocio; -
ray servicios 43% \ '

Y/
© 0

SN:43.3% SN:21.7% @& SN: 65.0% ETIUC |

proyectos T

de apoyo al
negocio;

26%




Agenda del CIO

Gestion e Innovacion en Tl

Adopcion de Estandares de Gestion (n=63)

ITIL
PMI/PMO
ISO 27001 Y7
COBIT A
ISO 20000 INNEY72
Lean IT LA
CMMi
TOGAF
ValIT LA » Gestion de Estrategia Tl
IT4IT T4 » Gestion de la Innovacion Ti
Prince 2 24 » Gestion de la Relacion con el negocio
0% 50% 100%

® Implementado en algiin grado No est4 Implentado Foente: ENTI 2023 (CETIUO) | CETIUC |



Transformacién Digital

Inversion en Transformacioén Digital

Presupuesto Tl / Facturacién Presupuesto Transformacion Digital /
(Promedio) Presupuesto Tl (Promedio)

Finanzas y Comercio 34,2%
(n=30)
25,8%
Todas las Industrias
(n=139)

m 2022
m 2021 0% 10% 20% 30% 40%
m 2020

| CETIUC |
Fuente: ENTI 2023 (CETIUC)
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2,8%
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Ciberseguridad

Presupuesto en Ciberseguridad

Gasto/Inversion o 2.4%
Ciberseguridad (% IT) “ 6,5%
Gasto/Inversion IT (% 6,4%

[o)
Facturacion) -3?1’50/)

Gasto/Inversion &%
Ciberseguridad (%...h %i%
0% 2% 4% 6% 8% 10%
Banca Corporativa/Retail WW (n=24)
= WWW (n=1000)
® Chile (n=44)

Fuente: ENTI 2023 (CETIUC)

Presupuesto en Ciberseguridad
Presupuestado vs No Presupuestado

= Presupuestado

No Presupuestado

| CETIUC |



Ciberseguridad

Presupuesto y Ataques Informaticos

Variacién del Presupuesto en Ciberseguridad (2023) Recurrencia, Crecimiento y Riesgo por
(n=28) Amenaza
70%
° (N=54)
C 60% Phishing y
o .
| % 50% Redes Sociales
- ’ | E 2
o € 40%
- .0
% £ 30% Ransomwar
N O
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% g qb) 20% MaIWare
Porcentaje GE) 10% ‘
<
o% e
-10% 0% 20% 40%

Amenazas mas recurrentes
Fuente: ENTI 2023 (CETIUC) I CETIUC I



Ciberseguridad

Presupuesto en Ciberseguridad

Seguridad y Privacidad de Datos

Respuesta ante Incidentes y Ciberseguridad

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
Continuidad del Negocio y Recuperacion...

Concientizacion de la Seguridad

Administracion de Vulnerabilidades ...

Administracién de la ldentidad y del Acceso _18,93/06

0% 5% 10% 15%
m 20222 m2023

Fuente: ENTI 2023 (CETIUC)
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30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

——

2019

Ciberseguridad

:Qué estan pidiendo los clientes de sus Partners?

Criticidad de Variables en Proyectos (Histoérico)

2020

25,4%
22,2%

— 19,0%

—e 17:2%

2021

16,2%

2022

Inversién/Costo

Cumplimiento de objetivos
—o—Cumplimiento de plazos
—e—Competencias técnicas de los

Profesionales
—e—Experiencia de los Profesionales

13 | CETIUC |



30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2020

Ciberseguridad

:Qué estan pidiendo los clientes de sus Partners?

Criticidad de Variables en Servicios administrados (Historico)

24.3%
23,9%

19,7%
13,7%

=)

2021

9.5%
39"

2022

Costo del contrato
Cumplimiento Niveles de Servicio
—eo—Competencias Técnicas de los

Profesionales
—e—Experiencia de los Profesionales

14 | CETIUC |



35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ciberseguridad

:Qué estan pidiendo los clientes de sus Partners?

Criticidad de Variables en Cloud (Historico)

29.0%
—— 19.9%
— — 18,8%
e ——
— T 12.1%
2019 2020 2021 2022

Costo del contrato

Facilidad de administracion
—eo—Credenciales de Seguridad
—e—Capacidad de integracion

—e—Soluciones adicionales

15 | CETIUC |



Algunos logros importantes



Logros en Consultoria

= CETIUC ha continuado reforzando y ampliando sus capacidades para apoyar a las
organizaciones en sus necesidades de consultoria y educacion, con experiencia
demostraday el profesionalismo y sello de la UC.

En conjunto con el Centro de Innovaciéon UC, estamos
siendo parte activa en la formacidn y desarrollo de
E%ngEGRU”RTl%RE \ @i habilidades basicas y avanzadas a importantes
instituciones del Estado de Chile.

Participamos en forma pionera en la primera
medicidn de la satisfaccion de los usuarios con los
servicios que se entregan de tecnologias de
informacion

CLUBCIO CETIUC



Logros en Consultoria

= Desarrollo de plataforma experimental para apoyar a las organizaciones a mejorar
sus capacidades para adoptar mejores prdacticas en gestidon de servicios TI.

CETIUC

Actualmente CETIUC se encuentra desarrollando una
plataforma — SMARTANALYTICS - a que contendra una serie de
herramientas que sirvan de guia para la adopcidén en mejores
practicas para la gestidn del ciclo de la vida de los servicios Tl

SMARTANALYTICS

Quick Assessments

s relevante cuando la orgarizacién reguiere defini o revisar la

CLUBCIO  CETIUC




Logros en Consultoria

= Profundizaciéon de capacidades para entregar servicios de consultoria en diversas
Areas y especializaciones que hoy son cruciales para las organizaciones.

Consultoria Estratégica de TI
« Planificacion y estrategia de Tl para PYMES

« SmartIT Scan
« Disefio de la estrategia empresarial de TI

Benchmarcks TI y
Ciberseguridad,

Consultoria en Ciberseguridad

Biblioteca de
Mejores Practica:

Servicios de
Consultoria TI

Comunidad
. Club CIO
ierno empresarial de Tl Q
i jora continua de servicios Tl

Certificacion TI

CLUBCIO CETIUC



Logros en Educacion Profesional

= Lanzamiento exitoso de nuevo programa “Direccidn de Tecnologia para Chief
Information Officer (CTO), desarrollando en conjunto con Emeritus.

Trabajando en equipo con Educacion Profesional Ingenieria UC
y aprovechando la alianza internacional concretada con

, , Emeritus, lanzamos exitosamente es programa para la
DIRECCION DE TECNOLOGIA

s ., , . . ) ”
PARA CHIEF TECE L. Direccion de Tecnologia para Chief Information Officer (CTO)

6 MESES | ONLINE | EN ESPANOL
CTO Summit 2024: una experiencia de
I EERES ' transformacion para profesionales de TI
necesidades
Participa en este encuentro con otros lideres

te Ccno | é g |Ca S ) tecnolégicos para compartir conocimientos,
&

con |a experiencias, crear conexiones laborales
valiosas y descubrirlas ultimas tendencias de

estrategia laindusic.

Charlasmagistralesy/otalleres (segun programacion):

empresarial

CLUBCIO

CLUBCIO T CETIUC




CLUBCIO

Participa en este encuentro con otros lideres
tecnoldgicos para compartir conocimientos,
experiencias, crear conexiones laborales
valiosas y descubrir las ultimas tendencias de

la industria.

Transformacion digital y su
impacto en la estrategia
empresarial.

Charlas magistrales y/o talleres (segun programacién):

Gestion de equipos de Tlenla
era del frabajo no presencial.

CTO Summit 2024: una experiencia de
transformacion para profesionales de Tl

1 3 L
Fr,
Fecha:

12, 13 y 14 de marzo.

Horarios:
Dia 1: 14:00 a 17:00 hrs.
Dia 2y 3: 09:00 a 17:00 hrs.

Modalidad:
Presencial.

Estrategias de ciberseguridad
en el mundo actual.

Inteligencia Arfificial (I1A) y
aprendizaje automatico en los
negocios.

Ubicacion:

= Campus San Joaquin UC

(Av. Vicuha Mackenna 4860,
estacion metro San Joaquin,
Santiago, Chile).

La nube vy la tfransformaciéon de
la infraestructura de TI.

Desarrollo agil y DevOps para
una entrega de software
efectiva.

Valor:
$450.000 en Chile / US$529
resto del mundo.

Gestion del cambio tecnoldgico
y cultura de innovacion.

Tecnologias emergentes y su
impacto en los negocios.

Incluye:

Coffee Breaks y almuerzos.
Consulta por convenios en
hoteles y transporte

hacia el evento.




Logros en Educacion Profesional

= Lanzamiento de nuevos programas en ciberguridad: Diplomado en Desarrollo
Seguro de Software y Ethical Hacking.

CLUBCIO

De la mano de Educacién Profesional, CETIUC ha
desarrollado diversos programas en la linea de la
ciberseguridad. Hoy contamos con la ejecucién de 8
versiones del diplomado en gestion estratégica y 4
versiones en gestion técnica de la ciberseguridad. El
2023 lanzamos el programa de desarrollo seguro de
software y proximamente sera anunciado el
“Diplomado en Ethical Hacking”

CETIUC




Certificacion en ITIL® 4, Scrum y DevOps

= En conjunto con PeolpleCert®, continuamos desarrollando el roadmap de
certificaciones en ITIL® 4, Scrum Master y DevOps, las que transformamos en
cursos y diplomados a través de Educacion Profesional de la Escuela Ingenieria UC

, ) PeopleCert’
e L hels Sétm. Alltalents, certifed.
DevOps Institute ACCREDITED
Accredited Training TRAINING

rsidad Catolica

Srgan‘imzation PRGA[:“ZATION AC C R E D IT E D
eI ORGANIZATION

This Training Organization

Pontificia Universidad Catolica de Chile
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ lomados Avenida Libertador Bernardo O'Higgins 340 8331150 Santiago Chile

amas Corporativos | MOOC | Noticias | Archivo digital | Newslet

Fulfills the requirements of PeopleCert’s regulation and is accredited to offer
the following programmes

Diplomado en Metodologias agiles para las TiL 4

ITIL 4 Specialist Create, Deliver and Support

CLU BC' O organizaciones: DevOps y Scrum ITIL® 4 Foundation in IT Service C ETIU C




ESCUELA DE INGENIERIA
FACULTAD DE INGENIERIA

EDUCACION ]
PROFESIONAL INGENIERIA UC




Ventajas de estudiar en Ingenieria UC

Una certificacion de alto
valor en el mercado,
logrado por el prestigio y
excelencia UC: siempre
primeros en los rankings

Los conocimientos y
habilidades entregados
son actualizados e
impartidos por profesores
de excelencia.

i)
CLUBCIO

Para especializarse:
programas de desarrollo
profesional acorde con
las necesidades de la
sociedad e industria.

Estudiar en Ingenieria UC,
dentro de las mejores
Escuelas de Ingenieria

de la region.

CETIUC




Areas de estudios

Direcciony
gestion de

proyectos y
contratos

Direcciony
Computacion gestion de
organizaciones

Ciencia de

Ciberseguridad datos

Habilidades
directivas y
conductuales

: Mejora de
Innovacion procesosy
Lean

Energiay
medioambiente

Ingenieria civil
y construccion

Mineriaq,

: Tecnologias
transporte e Operacionesy B g stentabilidad de

logistica

industria informacion

CLUBCIO CETIUC



Modalidad de estudios

Ofrecemos distintas modalidades de estudio para que continues aprendiendo y
puedas compatibilizar este proceso con tu trabajo y familia.

Dual (sfreaming + presencial) Streaming + Networking

La clase se imparte simultdneamente presencial en sala El programa completo se imparte con clases por
(Campus UC o alguna otfra sede, con todas las medidas de streaming (transmisién sincronica). Ademds, existen
seguridad y aforo) y por sfreaming (tfransmision sincronica) ademds sesiones de networking optativas, en la que se
en un dia y horario definido previamente. El alumno, all fomenta la generacion de redes profesionales entre
matricularse, escoge el formato de estudio que le acomode. alumnos.

Formato ideal para quienes se encuentran fuera de
Santiago o que debido a la contingencia prefieren no
trasladarse.

Online _ ' Blended
El diplomado completo se imparte con clases online. El Algunos cursos o clases del diplomado se imparten con
alumno estudia en el horario que desee (formato clases por sfreaming vy, el resto, con clases presenciales.

asincronico en plataforma web) y a su ritmo.



Programas a medida de las
necesidades o desafios de
la compania

Enfoque prdactico
y vivencial

Expertos profesores UC

Respaldo y prestigio de
Ingenieria UC

CETIUC



Espiritu CETIUC



. Destacamos a: -

Manuel Yévenes

Gerente Corporativo de
Tecnologia, Informatica y
Comunicaciones ,

Casino & Resort



Premiacion CLUB 2023



Premios para los ganadores



Beca a sortear entre ganadores para
Diplomado en Transformacion Digital Agil PROFESIONAL

iFelicidades!

ESCUELA DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA A través del presente documento, hacemos entrega a usted

de una (1) beca para nuestro Diplomado en Transformacién
Digital Agil

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming
(clases sincronicas via streaming en vivo a través de Zoom,
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer valida la inscripcidon, debe enviar un correo
electrénico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos

del becario:
1. Nombre completo, mail y nimero de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Curriculum Vitae
4. Copia de Certificado de Titulo

CLU BCI O ' El alumno g’ebe cumplir ‘/o's requisitos del programa. ' C ETIU C

El programa se dicta con un minimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha


mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl

Beca a sortear entre ganadores para
Diplomado en Gestién Estratégica de TICS PROFESIONAL

iFelicidades!

ESCUELA DE INGENIERIA ,
FACULTAD DE INGENIER[A A traves del presente documento, hacemos entrega a usted

de una () beca para nuestro Diplomado en Gestién
Estratégica de |la Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming
(clases sincrdénicas via streaming en vivo a través de Zoom,
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer valida la inscripcidon, debe enviar un correo
electrdonico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos

del becario:
1. Nombre completo, mail y nimero de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Curriculum Vitae
4. Copia de Certificado de Titulo

C L U B CI O El alumno debe cumplir los requisitos del programa. C E T IU C

El programa se dicta con un minimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha


mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl

Beca a sortear entre ganadores Diplomado
Gestion Estratégica de la Ciberseguridad ~ PROFESIONAL

iFelicidades!

\ ESCUELA DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA A través del presente documento, hacemos entrega a usted

de una (1) beca para nuestro Diplomado en Gestidn
Estratégica de la Ciberseguridad.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming
(clases sincronicas via streaming en vivo a través de Zoom,
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer valida la inscripcidon, debe enviar un correo
electrdonico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos
del becario:

Nombre completo, mail y nimero de contacto
Copia del Carnet de Identidad

Curriculum Vitae

Copia de Certificado de Titulo

NN

C L U B CI O El alumno debe cumplir los requisitos del programa. C E T IU C

El programa se dicta con un minimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha


mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl

Beca a sortear entre ganadores Diplomado
en Desarrollo Seguro de Software PROFESIONAL

iFelicidades!

ESCUELA DE INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERIA A través del presente documento, hacemos entrega a usted

de una (1) beca para nuestro Diplomado en Desarrollo
Seguro de Software.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming
(clases sincronicas via streaming en vivo a través de Zoom,
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer valida la inscripcidon, debe enviar un correo
electrénico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos

del becario:
1. Nombre completo, mail y nimero de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Curriculum Vitae
4. Copia de Certificado de Titulo

CLU BCI O ' El alumno g’ebe cumplir ‘/o's requisitos del programa. ' C ETIU C

El programa se dicta con un minimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha


mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl

Beca a sortear entre ganadores Diplomado
en Ethical Hacking PROFESIONAL

iFelicidades!

) ESCUELA DE INGENIERIA ,
2)S) EACULTAD DE INGENIERIA A través del presente documento, hacemos entrega a usted

de una (1) beca para nuestro Diplomado en Ethical Hacking.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming
(clases sincronicas via streaming en vivo a través de Zoom,
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer valida la inscripcidon, debe enviar un correo
electrdonico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos
del becario:

Nombre completo, mail y nimero de contacto
Copia del Carnet de Identidad
Curriculum Vitae

Copia de Certificado de Titulo

INENENES

C L U B CI O El alumno debe cumplir los requisitos del programa. C E T IU C

El programa se dicta con un minimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha


mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl

CLUB 2023 - Transformacion de las Tl



Finalistas Categoria “Transformacion de las TI”

Luis Pinto
Banco BICE

Fernando Jil
BCI Seguros

Josefa Ayarza

Rodrigo Echeverria
Empresas Agrosuper

Empresas Lipigas

CLUBCIO CETIUC



Luis Pinto

Gerente de Infraestructura y
Servicios Tl

BANCO = BICE

Proyecto

“Mejora de procesos e

implementacion de la herramienta
ITSM”



Categoria “Transformacion de las TI”
Proyecto Ganador:

. e Proyecto de mejora de procesos e
5 implementacion de la herramienta
anco BICE |TSM

Fase 1 - Implementaciéon Procesos Fase 2 - Adopcién herramienta ITSM

Mejorar la continuidad operacional de los servicios y
Identificacién de la madurez actual de llevarlos de un nivel de madurez “Definido” a
los procesos de operacién, la “Optimizado”

actualizacién de acuerdo a mejores
précticas de la industria dentro del
marco de referencia ITIL Versién 4.

Gestién de configuraciones (CMDB)
Gestibn de activos de TI (Inventario y
Obsolescencia)
Gestién de Incidencias (Seguimiento de los IFS)
Gestion de cambios (Medir el Impacto)

. Catdlogo y Gestién de Niveles de Servicio
(SLA’s medibles)

. Gestién de problemas (BD de Conocimiento)

2022 2023

CLUBCIO ] CAMBIO ORGANIZACIONAL | — CETIUC




Categoria “Transformacion de las TI”
Proyecto Ganador:

‘ e Proyecto de mejora de procesos e
implementacion de la herramienta

ITSM

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS: 2
Plan de Trabajo
Focos

Gobierno Tl

+  ‘NodaioDparsivi 2 Rebmaniart Qoo
odelo Operativo el . Re ingenierfa lanca,
Simples y no complejos de ejecutar [LCopineiee de procesos produccién y
Integracién de Proceso (internos — otras areas) mejora continua

Alineados con la plataforma Proactivanet
Cumplimiento de auditoria (CMF)

Metodologia

Medir el nivel de madurez de los procesos \/ \/

comparandolos con las buenas practicas de ITIL.
.-’: Modelamiento y documentacién: Gestién por \/ \/ \/
W-®  procesos BPMN 2.0 Bizagi

Generar un plan acorde al contexto de la
ﬂ organizacién para la adopcién e implantacién \/ \/ \/ \/

de los procesos

CLUBCIO

CETIUC



Luis Pinto

Gerente de Infraestructura y
Servicios Tl

BANCO = BICE

Proyecto

“Mejora de procesos e

implementacion de la herramienta
ITSM”



CLUB 2023 - Transformacion Digital



Finalistas Categoria “Transformacion Digital”

César Maldonado
AES Gener

Josefa Ayarza
Empresas Lipigas

Rodrigo Echeverria
Empresas Agrosuper

CLUBCIO CETIUC



Rodrigo Echeverria

Gerente Tecnologia y Datos
Corporativo

Proyecto

“Habilitacion de la Digital Factory y
Datos: Pilar del modelo de
Transformacion Digital”




Categoria “Transformacion Digital”
Proyecto Ganador:

T , . Habilitacion de la Digital Factory y
Rodrigo Echeverria .
e 5 grosuper

Transformacion Digital

Digital Factory y Datos

Desarrollo de

Gobierno de Plataformas y Automatizacion nuevas
Datos Servicios Cloud tecnologias
et v
) ..“""t;g{"‘ L S
) .S-,-\J ..tl'

CLUBCIO CETIUC



Rodrigo Echeverria

Gerente Tecnologia y Datos
Corporativo

Proyecto

“Habilitacion de la Digital Factory y
Datos: Pilar del modelo de
Transformacion Digital”




CLUB 2023 - Excelencia en Servicio



Esteban Viguera
ClO

Mejor Satisfaccion de Usuarios de TI




CLUB 2023 - Mujer Inspiradora



Finalistas Categoria “Mujer Inspiradora en
Tecnologia”

Verdnica Tejeda
Kyndryl

Josefa Ayarza
Lipigas

Zulma Leal
Banco BICE

Carolina Pizarro
Accenture

Pamela Letelier
b ESVAL
Katherine Guzman
Banmedica

CETIUC

Claudia Alvarez
AIEP

CLUBCIO




Claudia Alvarez

Directora de Portafolios, Procesos y
Arquitectura IT

AIEP

Muijer Inspiradora en Tecnologia




CLUB 2023 - CIO del ano 2023



. Ganador

Luis Pinto

Gerente de Infraestructura y
Servicios Tl

BANCO = BICE

ClO del Ao 2023
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