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Desafíos
Principales problemas que afectan la gestión del CIO
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Agenda del CIO
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Agenda del CIO
Movilizadores de Retención y Rotación 

1. Remuneraciones
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Agenda del CIO
¿Qué se está exigiendo desde el negocio?
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Agenda del CIO
Gestión e Innovación en TI
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Transformación Digital
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Ciberseguridad
Presupuesto en Ciberseguridad

Fuente: ENTI  2023 (CETIUC)
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Ciberseguridad
Presupuesto y Ataques Informáticos

Fuente: ENTI  2023 (CETIUC)

Variación del Presupuesto en Ciberseguridad (2023)
(n=28)
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Ciberseguridad
Presupuesto en Ciberseguridad

Fuente: ENTI  2023 (CETIUC)
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Ciberseguridad
¿Qué están pidiendo los clientes de sus Partners?
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Fuente: ENTI  2023 (CETIUC)
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Ciberseguridad
¿Qué están pidiendo los clientes de sus Partners?
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Fuente: ENTI  2023 (CETIUC)
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Ciberseguridad
¿Qué están pidiendo los clientes de sus Partners?
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Fuente: ENTI  2023 (CETIUC)
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Algunos logros importantes



CLUBCIO

Logros en Consultoría

§ CETIUC ha continuado reforzando y ampliando sus capacidades para apoyar a las 
organizaciones en sus necesidades de consultoría y educación, con experiencia 
demostrada y el profesionalismo y sello de la UC.

En conjunto con el Centro de Innovación UC, estamos 
siendo parte activa en la formación y desarrollo de 
habilidades básicas y avanzadas a importantes 
instituciones del Estado de Chile.

Participamos en forma pionera en la primera 
medición de la satisfacción de los usuarios con los 
servicios que se entregan de tecnologías de 
información



CLUBCIO

Logros en Consultoría

§ Desarrollo de plataforma experimental para apoyar a las organizaciones a mejorar 
sus capacidades para adoptar mejores prácticas en gestión de servicios TI.

Actualmente CETIUC se encuentra desarrollando una 
plataforma – SMARTANALYTICS - a que contendrá una serie de 
herramientas que sirvan de guía para la adopción en mejores 
prácticas para la gestión del ciclo de la vida de los servicios TI
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Logros en Consultoría

§ Profundización de capacidades para entregar servicios de consultoría en diversas 
áreas y especializaciones que hoy son cruciales para las organizaciones.
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Logros en Educación Profesional

§ Lanzamiento exitoso de nuevo programa “Dirección de Tecnología para Chief
Information Officer (CTO), desarrollando en conjunto con Emeritus.

Trabajando en equipo con Educación Profesional Ingeniería UC 
y aprovechando la alianza internacional concretada con 
Emeritus, lanzamos exitosamente es programa para la 
“Dirección de Tecnología para Chief Information Officer (CTO)”
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CTO Summit 2024: una experiencia de 
transformación para profesionales de TI 

Participa en este encuentro con otros líderes 
tecnológicos para compartir conocimientos, 
experiencias, crear conexiones laborales 
valiosas y descubrir las últimas tendencias de 
la industria.

Charlas magistrales y/o talleres (según programación):

§ Transformación digital y su 
impacto en la estrategia 
empresarial.

§ Gestión de equipos de TI en la 
era del trabajo no presencial.

§ Estrategias de ciberseguridad 
en el mundo actual.

§ Inteligencia Artificial (IA) y 
aprendizaje automático en los 
negocios.

§ La nube y la transformación de 
la infraestructura de TI.

§ Desarrollo ágil y DevOps para 
una entrega de software 
efectiva.

§ Gestión del cambio tecnológico 
y cultura de innovación.

§ Tecnologías emergentes y su 
impacto en los negocios.
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Logros en Educación Profesional

§ Lanzamiento de nuevos programas en ciberguridad: Diplomado en Desarrollo 
Seguro de Software y Ethical Hacking.

De la mano de Educación Profesional, CETIUC ha 
desarrollado diversos programas en la línea de la 
ciberseguridad. Hoy contamos con la ejecución de 8 
versiones del diplomado en gestión estratégica y 4 
versiones en gestión técnica de la ciberseguridad. El 
2023 lanzamos el programa de desarrollo seguro de 
software y próximamente será anunciado el
“Diplomado en Ethical Hacking”
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Certificación en ITIL® 4, Scrum y DevOps

§ En conjunto con PeolpleCert®, continuamos desarrollando el roadmap de 
certificaciones en ITIL® 4, Scrum Master y DevOps, las que transformamos en 
cursos y diplomados a través de Educación Profesional de la Escuela Ingeniería UC



ESCUELA DE 
INGENIERÍA UC

EDUCACIÓN 
PROFESIONAL 
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Ventajas de estudiar en Ingeniería UC

Una certificación de alto 
valor en el mercado, 
logrado por el prestigio y 
excelencia UC: siempre 
primeros en los rankings

Para especializarse: 
programas de desarrollo 
profesional acorde con 
las necesidades de la 
sociedad e industria.

Los conocimientos y  
habilidades entregados 
son actualizados e 
impartidos por profesores 
de excelencia.

Estudiar en Ingeniería UC, 
dentro de las mejores 
Escuelas de Ingeniería 
de la región.
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Áreas de estudios
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proyectos y 
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Habilidades 
directivas y 

conductuales

Ingeniería civil 
y construcción Innovación

Mejora de 
procesos y 

Lean

Minería, 
transporte e 

industria

Operaciones y 
logística Sustentabilidad

Tecnologías 
de 

información
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Modalidad de estudios
Ofrecemos distintas modalidades de estudio para que continúes aprendiendo y 
puedas compatibilizar este proceso con tu trabajo y familia.

Blended
Algunos cursos o clases del diplomado se imparten con 
clases por streaming  y, el resto, con clases presenciales.

Dual (streaming + presencial)

La clase se imparte simultáneamente presencial en sala 
(Campus UC o alguna otra sede, con todas las medidas de 
seguridad y aforo) y por streaming (transmisión sincrónica) 
en un día y horario definido previamente. El alumno, al 
matricularse, escoge el formato de estudio que le acomode. 
Formato ideal para quienes se encuentran fuera de 
Santiago o que debido a la contingencia prefieren no 
trasladarse.

Streaming + Networking

El programa completo se imparte con clases por 
streaming (transmisión sincrónica). Además, existen 
además sesiones de networking optativas, en la que se 
fomenta la generación de redes profesionales entre 
alumnos.

Online
El diplomado completo se imparte con clases online. El 
alumno estudia en el horario que desee (formato 
asincrónico en plataforma web) y a su ritmo.
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Programas a medida de las 
necesidades o desafíos de 
la compañía

Programas 
Corporativos

Respaldo y prestigio de 
Ingeniería UC

Enfoque práctico
y vivencial

Expertos profesores UC



Espíritu CETIUC



Destacamos a:
Manuel Yévenes
Gerente Corporativo de 
Tecnología, Informática y 
Comunicaciones



Premiación CLUBCIO 2023



Premios para los ganadores
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Beca a sortear entre ganadores para 
Diplomado en Transformación Digital Ágil

El alumno debe cumplir los requisitos del programa.
El programa se dicta con un mínimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha

¡Felicidades!

A través del presente documento, hacemos entrega a usted 
de una (1) beca para nuestro Diplomado en Transformación 
Digital Ágil

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming 
(clases sincrónicas vía streaming en vivo a través de Zoom, 
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer válida la inscripción, debe enviar un correo 
electrónico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos 
del becario:

1. Nombre completo, mail y número de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Currículum Vitae
4. Copia de Certificado de Título

mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl
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Beca a sortear entre ganadores para 
Diplomado en Gestión Estratégica de TICS

El alumno debe cumplir los requisitos del programa.
El programa se dicta con un mínimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha

¡Felicidades!

A través del presente documento, hacemos entrega a usted 
de una (1) beca para nuestro Diplomado en Gestión 
Estratégica de la Tecnologías de Información y 
Comunicaciones.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming 
(clases sincrónicas vía streaming en vivo a través de Zoom, 
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer válida la inscripción, debe enviar un correo 
electrónico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos 
del becario:

1. Nombre completo, mail y número de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Currículum Vitae
4. Copia de Certificado de Título

mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl
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Beca a sortear entre ganadores Diplomado 
Gestión Estratégica de la Ciberseguridad

El alumno debe cumplir los requisitos del programa.
El programa se dicta con un mínimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha

¡Felicidades!

A través del presente documento, hacemos entrega a usted 
de una (1) beca para nuestro Diplomado en Gestión 
Estratégica de la Ciberseguridad.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming 
(clases sincrónicas vía streaming en vivo a través de Zoom, 
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer válida la inscripción, debe enviar un correo 
electrónico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos 
del becario:

1. Nombre completo, mail y número de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Currículum Vitae
4. Copia de Certificado de Título

mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl
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¡Felicidades!

A través del presente documento, hacemos entrega a usted 
de una (1) beca para nuestro Diplomado en Desarrollo 
Seguro de Software.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming 
(clases sincrónicas vía streaming en vivo a través de Zoom, 
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer válida la inscripción, debe enviar un correo 
electrónico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos 
del becario:

1. Nombre completo, mail y número de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Currículum Vitae
4. Copia de Certificado de Título

El alumno debe cumplir los requisitos del programa.
El programa se dicta con un mínimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha

Beca a sortear entre ganadores Diplomado  
en Desarrollo Seguro de Software

mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl
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¡Felicidades!

A través del presente documento, hacemos entrega a usted 
de una (1) beca para nuestro Diplomado en Ethical Hacking.

La fecha de inicio de este Diplomado, en formato streaming 
(clases sincrónicas vía streaming en vivo a través de Zoom, 
Teams o plataforma equivalente).

Para hacer válida la inscripción, debe enviar un correo 
electrónico a carlos.rojas@cetiuc.cl con los siguientes datos 
del becario:

1. Nombre completo, mail y número de contacto
2. Copia del Carnet de Identidad
3. Currículum Vitae
4. Copia de Certificado de Título

El alumno debe cumplir los requisitos del programa.
El programa se dicta con un mínimo de participantes y puede estar sujeto a cambio de fecha

Beca a sortear entre ganadores Diplomado  
en Ethical Hacking

mailto:Carlos.rojas@cetiuc.cl


CLUBCIO 2023 – Transformación de las TI 
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Finalistas Categoría “Transformación de las TI”

Rodrigo Echeverría
Empresas Agrosuper

Josefa Ayarza
Empresas Lipigas

Fernando Jil
BCI Seguros

Luis Pinto
Banco BICE



Ganador
Luis Pinto
Gerente de Infraestructura y 
Servicios TI

Proyecto
“Mejora de procesos e 
implementación de la herramienta 
ITSM”
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Categoría “Transformación de las TI”
Proyecto Ganador:

Luis Pinto
Banco BICE

Proyecto de mejora de procesos e 
implementación de la herramienta 

ITSM
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Categoría “Transformación de las TI”
Proyecto Ganador:

Luis Pinto
Banco BICE

Proyecto de mejora de procesos e 
implementación de la herramienta 

ITSM



Ganador
Luis Pinto
Gerente de Infraestructura y 
Servicios TI

Proyecto
“Mejora de procesos e 
implementación de la herramienta 
ITSM”



CLUBCIO 2023 – Transformación Digital
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Finalistas Categoría “Transformación Digital”

Marcela Morales
Mapfre

César Maldonado
AES Gener

Rodrigo Echeverría
Empresas Agrosuper

Josefa Ayarza
Empresas Lipigas



Ganador
Rodrigo Echeverría
Gerente Tecnología y Datos 
Corporativo

Proyecto
“Habilitación de la Digital Factory y 
Datos: Pilar del modelo de 
Transformación Digital”
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Categoría “Transformación Digital”
Proyecto Ganador:

Habilitación de la Digital Factory y 
Datos: Pilar del modelo de 

Transformación Digital
Rodrigo Echeverría

Agrosuper



Ganador
Rodrigo Echeverría
Gerente Tecnología y Datos 
Corporativo

Proyecto
“Habilitación de la Digital Factory y 
Datos: Pilar del modelo de 
Transformación Digital”



CLUBCIO 2023 – Excelencia en Servicio 



Ganador

Esteban Viguera
CIO

Mejor Satisfacción de Usuarios de TI



CLUBCIO 2023 – Mujer Inspiradora
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Finalistas Categoría “Mujer Inspiradora en 
Tecnología”

Zulma Leal
Banco BICE

Carolina Pizarro
Accenture

Claudia Álvarez
AIEP

Josefa Ayarza
Lipigas

Pamela Letelier
ESVAL

Katherine Guzmán
Banmedica

Verónica Tejeda
Kyndryl



Ganadora
Claudia Álvarez
Directora de Portafolios, Procesos y 
Arquitectura IT

Mujer Inspiradora en Tecnología



CLUBCIO 2023 – CIO del año 2023



Ganador
Luis Pinto
Gerente de Infraestructura y 
Servicios TI

CIO del Año 2023
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Patrocinadores Club CIO

Media Partner HR Business Partner
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