PN T e N r e

»

OIS
S

Operaciones N .
Inteligentes = %

Nicolas Goncalves-CTO
Gerencia de Servicios Tecnologicos
Vicepresidencia Mercado Corporaciones



Operaciones

Nicolas Goncalves
CTO - ngoncalves@entel.cl

Gerencia de Servicios Tecnoldgicos , Octubre 2020 VlcepreS|denC|a Mercado CorporaCIOneS



s en el inicio de lo que puede ser una gran crisis
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m Enjulio de 2020, el Indice de Produccion Industrial (IP1) d ' | d d | |PM
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upcion esta cambiando las cadenas de valor en

las industrias
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
HAN GENERADO MAYOR ,

INVESTIGACION . MARKETING EXPERIENCIA
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upcion esta cambiando las cadenas de valor en
las industrias

SURGEN NUEVOS ECOSISTEMAS
QUE DESPLAZAN A LAS
INDUSTRIAS TRADICIONALES Y
QUE GENERAN NUEVAS
EXPERIENCIAS A LOS CLIENTES.
UNA ECONOMIA E2E

Fuente: IBM




upcion inicia la Transformacion Digital

The Digital Transformation pyramid

Corporate Corporate Corporate
layers building blocks goals

Define business

Business farget and

Strategy corporate objectives
Achieve business

Corporate S

Execution :g{ee;:;xf: through

Enabling Ease business

axecution through
‘ech solutions

e corp
Fuente: https://www.thedigitaltransformationpeople.com/ -
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“No se trata solo de nuevas Techologias...

“Si la vida te da limones,
haz un acelerador de particulas”

... se trata de utilizar lo que
temenos con un
nuevo enfoque...”

Fuente: cuantarazon.com



tos integrales de las Operaciones Inteligentes

BACKBONE
TALENTO INTELIGENCIA PODER DE BASADO

INNOVADOR APLICADA LA NUBE EN DATOS

TALENTO iggi'&gg‘ﬁ OE INTELIGENCIA APROVECHAR EL BACKBONE

INNOVADOR: APLICADA: PODER DE LA NUBE: BASADO EN DATOS:
INTELIGENTE: -

Brindar una solucion Las organizaciones del futuro  Automatizacion integrada, La nube permitira el Sacar provecho de la explosién de

creativa de problemas desarrollaranrelaciones analisis y soluciones basadas en  surgimiento de servicios datos estructuradosy no

ademas de la experiencia .sllmb|0t|cas con empresas Inteligencia Artificial. digitales, escalablesy con una estructurados de multiples fuentes

digital. Enfoque de jovenes, académicos, , Comprender el problema del mejor integracion de datos para obtener nuevas perspectivas

reclutamiento que prove?dores de tecnologiay negocioy luego aplicar la diversos, para ayudar alas para el talento innovador a fin de

aproveche un mercado otros jugadores del combinacién correcta de organizaciones a avanzar lograr resultados solidos.

abierto de talentos. ecosistema para lograr sus herramientas para encontrarla hacia unentorno de servicio.

objetivos. respuesta.
corp

Fuente: Accenture, Everis



iones Inteligentes —» ;Qué necesitamos saber?

- TALENTOINNOVADOR INNGVADOR

= BACKBONE BASADOEN DATOS
= INTELIGENCIA APLICADA

=  APROVECHAREL PODER DE' LA NUBE TR SODERDE
= ECOSISTEMA DE ASOCIACION INTELIGENTE APLICADA bilEls

1. ¢Contamos con el talento adecuado para el futuro? BsgggggE
2. ¢Podemos obtener los datos necesarios para impulsar una transformacién real? ENDATOS

3. ¢Estamos implementando inteligencia aplicada para mejorar nuestra capacidad de lograr conocimiento
derivado de los datos e innovar mas rapido?
4. iEslainfraestructura lo suficientemente agil y el modelo operativo lo suficientemente flexible como para

anticipar las necesidades del cliente?
5. ¢Nos estamos asociando de manera inteligente para aprovechar todo el potencial innovador?

Fuente: Accenture, Everis



¢, Preguntas?
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Entel Corporaciones, el partner tecnoldgico de las grandes empresas
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