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Bienvenidos al Sexto Club CIO Remote
23 de septiembre de 2020



te da la bienvenida a la sexta charla del 
Club CIO Remote de 2020,

la única red para los mejores CIOs



Partners Club CIO 2020

Partners Gold

Media Partners



¡Reserva un espacio en tu agenda!

| |

23 de abril
• Belisario Martinic –

CETIUC

27 de Mayo
• Rodrigo Rodríguez –

Multiexport Foods

17 de Junio
• Andrés Pumarino – Legal 

Trust

22 de Julio
• Cristián Guerra – Banco 

BCI

26 de Agosto
• Corina Almagro – ExO

Septiembre
• Lecciones y Visión para las 

TI del Futuro. Panel C-Level

Octubre
• Josefa Ayarza - Lipigas

Noviembre
• Jaime Lama - NLI

Diciembre
• Premiación Club CIO



Algunos Datos de Contexto del ENTI

| |

• El efecto del COVID 19, Aumenta  y 
disminuye al mismo tiempo la 
variación del presupuesto TI.

• Lo anterior se debe al impacto disímil 
entre un rubro y otro. Construcción* vs. 
Sector Financiero por ejemplo



Algunos Datos de Contexto del ENTI

| |

• Es altamente probable que el leve 
aumento del presupuesto destinado a 
la transformación del negocio, se haya 
utilizado para poder mantener su 
operación



Algunos Datos de Contexto del ENTI

| |



Algunos Datos de Contexto del ENTI

| |

• Dentro de los principales drivers se 
tiene la ciberseguridad y el aumento 
significativo del trabajo remoto (50% 
en promedio)



Algunos Datos de Contexto del ENTI
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• Un foco muy importante a futuro será 
seguir educando a los usuarios para 
evitar las amenazas de mayor 
crecimiento => reforzamiento de la 
cultura en ciberseguridad

• Lo anterior se refuerza porque 
Phishing, RRSS y Ransomware son las 
amenazas de Mayor Riesgo



RoadMap de Adopción de las TI (DXC)

| |



Lecciones y Visión para las TI del Futuro

| |

Hernán Orellana

Director en empresas de 
diferentes rubros y asesor en 

Digitalización e Innovación. 30 
años de carrera profesional 

como ejecutivo de 
organizaciones internacionales 
como Microsoft, IBM y Compaq

Daniel Durán

Gerente de Tecnología de 
Información de Viña Concha y 

Toro. El 2019 fue elegido como el 
mejor CIO por sus pares en la 
ceremonia de premiación del 

Club CIO

Jaime Lama

Director Regional para Latino 
América de Neuro Leadership

Institute y experto en 
neurocoaching. Posee una 

amplia experiencia en el 
desarrollo y transformación de 

las personas y las 
organizaciones.

Integrantes del Panel C-Level



Claves de la Digitalización

h e r n a n . o r e l l a n a @ o u t l o o k . c o m

El futuro digital post Covid-19:

H E R N Á N  O R E L L A N A

D I R E C T O R  D E  E M P R E S A S



LA EXPERIENCIA DEL 
USUARIO 
e s e l d e t o n a d o r

•La digitalización empoderó e hizo más exigente al usuario

•El aquí/ahora es parte fundamental de la experiencia

•El análisis de la huella o traza digital permite mejorar la

experiencia

h e r n a n . o r e l l a n a @ o u t l o o k . c o m



h e r n a n . o r e l l a n a @ o u t l o o k . c o m

LOS PROCESOS 
INTERNOS
s o n l a c o n s e c u e n c i a

•Tiempo real, digitalización y automatización

•Eficiencia, reducción en costos



h e r n a n . o r e l l a n a @ o u t l o o k . c o m

LA CULTURA ES  
e l g r a n c a m b i o

•Agilidad: una nueva forma de trabajo para gestionar la

Incertidumbre

•La falla como parte del aprendizaje

•Nueva estructura organizacional

•Nuevos roles y perfiles digitales



EL LIDERAZGO ES
e l g r a n d e s a f í o

h e r n a n . o r e l l a n a @ o u t l o o k . c o m

•Proceso es “top-down” (creo, luego ejecuto) •Se debe enfatizar la Gestión del Cambio (Tránsito de A a B)



Claves de la Digitalización

h e r n a n . o r e l l a n a @ o u t l o o k . c o m

El futuro digital post Covid-19:

H E R N Á N  O R E L L A N A

D I R E C T O R  D E  E M P R E S A S



Presentación CETIUC

Panel C-Level: Lecciones y Visión Futura 

de las TI 



¿Qué pasó al comienzo de la pandemia COVID-19?

• Foco inicial en asegurar las fuentes de trabajo en terreno

(agrícola, enología, plantas de envasado y centros de

distribución)

• Los sistemas en terreno siguieron operando y se

implementó un formulario en G Suite para recibir

declaraciones de salud de cada trabajador antes del turno

(prevenir contagios)

• Áreas administrativas se fueron a trabajo remoto (40%) y

tuvimos gran demanda de accesos por VPN Cliente.

También implementamos Microsoft RDWEB para acceso

remoto



¿Qué pasó al comienzo de la pandemia COVID-19?

• Optimización tráfico de red para asegurar servicios TI,

implementamos SD-WAN (2019) y también

videoconferencia Zoom (marzo 2020)

• Gerencia de Personas con dedicación a contener a los

trabajadores (recomendaciones, guías), a las familias

(webinars de prevención e higiene)

• TI lanza una encuesta de cómo se sentían las personas

con el trabajo remoto, guía para elaborar planes de acción

efectivos



Desde el punto de vista de las TI, ¿Dónde se ha puesto el foco hoy?

• Los principales proyectos que estamos realizando es para

mejorar la productividad de la empresa, específicamente

automatizando procesos, tales como RPA (SAP) en

procesos contables, eficiencia logística, sistemas para

compras de uva y vinos

• Foco en ecommerce (www.descorcha.com) y con

integración a SAP automática

• Visibilizar proyectos de TI al negocio con tableros de

control por proyecto y consolidados (smartsheet), con el

fin de alinear TI con el negocio

http://www.descorcha.com


Desde el punto de vista de las TI, ¿Dónde se ha puesto el foco hoy?

• Foco en ciberseguridad:

○ Actualización/fine tuning Antivirus (Broadcom,

ex-Symantec)

○ Gestión de accesos (SSO, auto-reset de

password, doble factor autenticación, PAM)

○ Ethical Hacking + análisis de vulnerabilidades



• Gran demanda de nuevos servicios, relacionado con el

cambio de paradigma instalado en todos los niveles de la

organización (ecommerce, tecnologías de trabajo remoto,

firma a distancia, colaboración)

• Automatización y digitalización de procesos (SAP iRPA)

con énfasis en clientes, producción y eficiencia

• Mayor inversión en tecnologías y prácticas asociadas a

ciberseguridad

• Nueva organización de datos para garantizar base de

datos única y asegurar información en tiempo real

¿Cómo se aprecia el panorama futuro para las TI?



Desarrollando una mentalidad 
adaptativa para progresar en 
tiempos de crisis

Presentado por: Jaime Lama

Director Regional Latin America

NeuroLeadership Institute

Propiedad intelectual del NeuroLeadership Institute



de las Fortune 

1000 de hace 10 

años atrás, han 

desaparecido



Los 5 Mayores Desafíos Durante 

una Transformación

Transformar la 

cultura

y las formas de 

trabajar

Falta de liderazgo

y talento

Establecer una visión y un 

plan de implementación

claros

Recursos

Insuficientes

Superar cuellos de 

botella

tecnológicos

Fuente: McKinsey Global Survey: How to 

Create an Agile Organization, October 2017.
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Para poder prosperar a través  de la 

disrupción, necesitamos un lenguaje 

disruptivo
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Contexto y 

Mentalidad
Entendiendo la 

situación



Shock
Corta duración

No hay mucho que hacer
Poner a salvo

¿Dónde estamos y hacia dónde vamos?



Shock Dolor
¿Qué herramientas podamos dar

para lidear con esto?



Shock Dolor Rehabilitación
¿Cómo adaptarse a la nueva

realidad?



Actividad

Cruza tus brazos



10© 2020 NeuroLeadership Institute     |

Mentalidad, Creencias y Comportamientos

MENTALIDAD

CREENCIAS
COMPORTA-

MIENTOS
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Mentalidad Fija v/s. Mentalidad Abierta

al Cambio y al Crecimiento
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Tu cerebro y la representación del cambio

Amenaza

Distress

Oportunidad

Eustress

Representación

en el cerebro
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Impactos de una mentalidad fija

Ansiedad

o Defensa

Foco en el 

Problema

Perdido en

los Detalles

Emociones Negativas

Mantener el 

Status Quo

Usar Estrategias

Evitativas



14© 2020 NeuroLeadership Institute     |

Impactos de una mentalidad abierta al 

cambio y al crecimiento

Foco en las 

Soluciones

Mantener la 

mirada en el 

Objetivo

Hacer las cosas

cada vez mejor

Mantenerse

Abierto y 

Determinado
Motivado por 

la Emoción

Totalmente 

Comprometido



Cambiando de mentalidad
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Thomas Alva Edison 
(1847-1931)

“La pasión por esforzarte a ti mismo y mantenerte ligado

a esta, incluso (o especialmente) cuando algo no va bien, 

es el sello distintivo de una persona con mentalidad abierta al 

cambio y al crecimiento. Esta es la mentalidad que permite a 

las personas prosperar en tiempos difíciles”  Carol Dweck, 2006.



• Optimiza nuestras habilidades adaptativas

• Mejora nuestra capacidad creativa

• Resistencia y persistencia a través del tiempo

• Da resilencia para levantarnos y seguir progresando

• Crea confianza en nosotros mismos

• Genera nuevos hábitos

16

La mentalidad abierta al cambio y al crecimiento 

frente a la Transformaciones  



• Adopta una mentalidad abierta al cambio y al crecimiento que te ayude a 
ver las transformaciones y sus cambios como un reto adaptativo y no como 
una amenaza.

• Siempre mejora, con un enfoque en el progreso y el aprendizaje. 

• Inspira a otros, a través de tus propios comportamientos, fomentado una 
mentalidad abierta al cambio y al crecimiento durante este proceso de 
transformación de nuestras vidas y sistemas organizacionales.
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Tres habitos para el cambio de Mentalidad



Gracias


