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iReserva un espacio en tu agenda!

23 de abril

e Belisario Martinic —
CETIUC

\

27 de Mayo

* Rodrigo Rodriguez —
Multiexport Foods

v

\

17 de Junio

e Andrés Pumarino — Legal
Trust

J

22 de Julio

e Cristidn Guerra — Banco
BCI

B

26 de Agosto
» Corina Almagro — ExO

enti

Septiembre

» Leccionesy Vision paralas
Tl del Futuro. Panel C-Level

3 Octubre

!U’ » Josefa Ayarza - Lipigas
(3. | Noviembre

SU’: e Jaime Lama - NLI

ClubclO

Diciembre
¢ Premiacion Club CIO

| CETIUC |



ClubclO

Algunos Datos de Contexto del ENTI

Variacion de Presupuesto Tl

Todas las organizaciones

2014 25% 17,5% 57,5%
2015 8,6% 20,4% 26,9% 38,7% 5,4%
2016 G 31,6% 27,6% 31,6% 6,6%

2017

2018

* Elefectodel COVID 19, Aumenta y
disminuye al mismo fiempo la
< variacion del presupuesto Tl.

2019

* Loanterior se debe al impacto disimil

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 % %
S entre un rubro y otro. Construccion* vs.
o Sector Financiero por ejemplo
@ Disminuyé significativamente K
@ Disminuyé
® se mantuvo
@® Aumenté

@ Aument6 significativamente

Fuente: ENTI. Actualizado a septiembre 2020
Gréfico generado para CETIUC

| CETIUC |



Club CIC

Algunos Datos de Contexto del ENTI

Distribucion de la Estrategia de Presupuesto TI.

Todas las organizaciones

2014

2015 65,7% 21,6% 12,7%
2016 66,2% 21,1% 13,1%
2017 63,5% 21,9% 14,6%

/
2018 60,9% 22,7% 16,4% .
2019 64,3% 19,5% 16,2% <

2020

Porcentaje del Presupuesto Tl

@ Mantener el negocio
@ Crecimiento del negocio
@ Transformacion del negocio

Fuente: ENTI. Actualizado a septiembre 2020
Grafico generado para CETIUC

Es altamente probable que el leve
aumento del presupuesto destinado a
la tfransformacion del negocio, se haya
utilizado para poder mantener su
operacion

| CETIUC |



ClubclO

Algunos Datos de Contexto del ENTI

Razones por las que disminuye el Presupuesto Tl

Impacto de COVID-19

Inestabilidad de la economia

Cambios en las condiciones del
negocio

Disminucion de la facturacion de la
empresa

Coyuntura politica

Recortes del Gerente de Finanzas
o CFO

Disminucién de los usuarios Tl

Disminucién en la inversion
enTl

Término de proyectos Tl

Otros

Disminucion del personal Tl o
modificaciones en la estructura del
personal

Todas las organizaciones
N =21

| TRV
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Porcentaje

71,4%

60% 70% 80%

Fuente: ENTI. Actualizado a septiembre 2020

Grafico generado para CETIUC

| CETIUC |



Algunos Datos de Contexto del ENTI

Razones por las que aumenta el Presupuesto Tl

Adopcién de nuevos sistemas de
informacion y tecnologias

Aumento de los servicios entregados
por el drea TI

Inicio de nuevos proyectos Tl

Mejoras en la infraestructura y
cambios de equipamiento

Otros

Impacto de COVID-19

Cambios en las condiciones del
negocio

Aumento del personal Tl o aumento
en sus niveles de rentas

Aumento de los usuarios Tl

Aumento de la facturacion de
la empresa

Aumento en los precios de los
proveedores

ClubclO

Todas las organizaciones

N = 35

31.4%

17,1%

17,1%

14,3%
11,4%

11,4%

B :s
| X

10% 20% 30% 40%

*®

88,6%

54,3%

42,9%

50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Fuente: ENTI. Actualizado a septiembre 2020
Grafico generado para CETIUC

Dentro de los principales drivers se
tiene la ciberseguridad y el aumento
significativo del frabajo remoto (50%
en promedio)

| CETIUC |



ClubclO

Algunos Datos de Contexto del ENTI

Amenazas de Mayor Crecimiento

Phishing y Redes Sociales

Ransomware

Malware

Robo de dispositivos

DDoS / DoS

Otro

Mineria de Criptomoneda (Cryptocurrency
mining)

Troyanos (Trojans)

Violacién de datos (Data Breach)

Botnets

Malicious insider

Ataque de cadena de suministro

(supply Chain Attack) y Cédigo
Malicioso

Todas las organizaciones
N = 46

45,7% 239% 19,6%

Un foco muy importante a futuro sera
304% 304% 65% seguir educando a los usuarios para
evitar las amenazas de mayor
crecimiento => reforzamientode la
culturaen ciberseguridad

8,7% 21,7% 26,1%

Phishing, RRSS y Ransomware son las
amenazas de Mayor Riesgo

. - |

* Lo anterior se refuerza porque
&

- Ea

:: | CETIUC |



RoadMap de Adopcion de las Tl (DXC)

Fuente: Adaptado de IDC Webinar:“Plan for recovery in 2021" (2020)

Trabajo Remoto Reforzamiento de TI, Modernizacion, Automatizacion Digitalizacion Acelerada
Videoconferencia Cloud computing (IaaS, Paa$S, SaaS) Internet of things (IToT / ToT)
Escritorios virtuales Modernizar aplicaciones, verificar adopcion de nube InteligenciaArtificial
Telecomunicaciones Seguridad en pagos digitales, autenticacion Realidad virtual, aumentada
VPN / Cyberseguridad Automatizacién de procesos con robots, Infrastructura como Codigo “Todo en linea”

@ 5 -4 Py

Prondstico de acciones

Continuidad Operativa Foco en ROI Resiliencia Operacional Acceleracion Innovacion
& Cash flow

ClubclO | CETIUC |



Leccionesy Vision paralas Tl del Futuro

Integrantes del Panel C-Level

Herndn Orellana Daniel Durdan Jaime Lama
Director en empresas de Gerente de Tecnologia de Director Regional para Latino
diferentes rubros y asesor en Informacion de Vifia Concha 'y Ameérica de Neuro Leadership
Digitalizacion e Innovacion. 30 Toro. El 2019 fue elegido como el Institute y experto en
anos de carrera profesional mejor CIO por sus pares en la neurocoaching. Posee una
como ejecutivo de ceremonia de premiaciéon del amplia experiencia en el
organizaciones internacionales Club CIO desarrollo y fransformacion de
como Microsoft, IBMy Compaq las personasy las

C|Ub clO orgonizqcionesI CETIUC |



HERNAN ORELLANA
DIRECTOR DE EMPRESAS

hernan.orellana@outlook.com




LA EXPERIENCIA DEL
USUARIO

es el detonador

La digitalizacion empodero e hizo mas exigente al usuario
El aqui/ahora es parte fundamental de la experiencia

El analisis de la huella o traza digital permite mejorar la
experiencia

orellana@outlook.com



LOS PROCESOS
INTERNOS

son la consecuencia

-Tiempo real, digitalizacion y automatizacion
-Eficiencia, reduccion en costos

hernan.orellana@outlook.com




LA CULTURAES

el gran cambio

*Agilidad: una nueva forma de trabajo para gestionar la
Incertidumbre

La falla como parte del aprendizaje

*Nueva estructura organizacional

Nuevos roles y perfiles digitales

hernan.orellana@outlook.com




EL LIDERAZGO ES

el gran desafio

Proceso es “top-down” (creo, luego ejecuto) «Se debe enfatizar la Gestion del Cambio (Transito de A a B)

hernan.orellana@outlook.com



HERNAN ORELLANA
DIRECTOR DE EMPRESAS

hernan.orellana@outlook.com




Gerencia Tecnologia
de la Informacion

Presentacion CETIUC
Panel C-Level: Lecciones y Vision Futura
de las Tl

ViNA CONCHA Y TORrRO



Gerencia Tecnologia
de la Informacién

¢, Queé paso al comienzo de la pandemia COVID-19?

« Foco inicial en asegurar las fuentes de trabajo en terreno
(agricola, enologia, plantas de envasado y centros de
distribucion)

 Los sistemas en terreno siguieron operando y se
implementd un formulario en G Suite para recibir
declaraciones de salud de cada trabajador antes del turno
(prevenir contagios)

- Areas administrativas se fueron a trabajo remoto (40%) y
tuvimos gran demanda de accesos por VPN Cliente.
También implementamos Microsoft RDWEB para acceso
remoto

ViNA CONCHA Y TORO

ILY OF WINERIES ——



Gerencia Tecnologia
de la Informacion

¢, Qué paso al comienzo de la pandemia COVID-19?

< Optimizacion trafico de red para asegurar servicios TI,
implementamos  SD-WAN  (2019) 'y  también
videoconferencia Zoom (marzo 2020)

« Gerencia de Personas con dedicacion a contener a los
trabajadores (recomendaciones, guias), a las familias
(webinars de prevencion e higiene)

\ \ X :]&‘ G ; i{?‘ T ‘
e e

4
e . .".’
. « TI lanza una encuesta de como se sentian las personas

con el trabajo remoto, guia para elaborar planes de accion

efectivos

ViNA CONCHA Y TORO

—— FAMILY OF WINERIES —



Gerencia Tecnologia
de la Informacion

Desde el punto de vista de las Tl, ;Ddnde se ha puesto el foco hoy?

« Los principales proyectos que estamos realizando es para
mejorar la productividad de la empresa, especificamente
automatizando procesos, tales como RPA (SAP) en
procesos contables, eficiencia logistica, sistemas para
compras de uvay vinos

« Foco en ecommerce (www.descorcha.com) y con
integracion a SAP automatica

 Visibilizar proyectos de TI al negocio con tableros de
control por proyecto y consolidados (smartsheet), con el
fin de alinear T1 con el negocio

ViNA CONCHA Y TORO

—— FAMILY OF WINERIES —


http://www.descorcha.com

Gerencia Tecnologia
de la Informacion

Desde el punto de vista de las Tl, ;Ddnde se ha puesto el foco hoy?

« Foco en ciberseguridad:
o Actualizacion/fine tuning Antivirus (Broadcom,
ex-Symantec)
o (Gestibn de accesos (SSO, auto-reset de
password, doble factor autenticacion, PAM)
o Ethical Hacking + analisis de vulnerabilidades

VINA CONCHA Y TORO

—— FAMILY OF WINERIES —



Gerencia Tecnologia
de la Informacion

¢, Como se aprecia el panorama futuro para las T1?

Gran demanda de nuevos servicios, relacionado con el
cambio de paradigma instalado en todos los niveles de la
organizacion (ecommerce, tecnologias de trabajo remoto,
firma a distancia, colaboracion)

« Automatizacion y digitalizacion de procesos (SAP iRPA)
con enfasis en clientes, produccion y eficiencia

« | - Mayor inversién en tecnologias y précticas asociadas a
\ ciberseguridad

« Nueva organizacion de datos para garantizar base de
datos Unicay asegurar informacion en tiempo real

ViNA CONCHA Y TORO

—— FAMILY OF WINERIES —



;:& NeuroLeadership

INSTITUTE

Desarrollando una mentalidad
adaptativa para progresar en
tiempos de crisis

Presentado por: Jaime Lama
Director Regional Latin America
NeuroLeadership Institute

Propiedad intelectual del NeuroLeadership Institute




de las Fortune
1000 de hace 10
anos atras, han

desaparecidc‘




Los 5 Mayores Desafios Durante
una Transformacion

Establecer una vision y un
plan de implementacion
claros

Transformar la

cultura 16.3%
y las formas de
trabajar

36.5% Recursos

Insuficientes

13.5%

Superar cuellos de
botella
tecnologicos

Falta de liderazgo
y talento

13.5%

20.2%

Fuente: McKinsey Global Survey: How to
Create an Agile Organization, October 2017.




Para poder prosperar através de la
disrupcion, necesitamos un lenguaje
disruptivo



Contexto y

Entendiendo la
situacion

Mentalidad




¢cDonde estamos y hacia donde vamos?

Shock

Corta duracidn
No hay mucho que hacer
Poner a salvo









Actividad

Cruza tus brazos




Mentalidad, Creencias y Comportamientos

MENTALIDAD

COMPORTA-
MIENTOS
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ABIERTA AL
CAMBIO

© 2020 NeuroLeader:

MENTALIDAD

Mentalidad Abierta
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Tu cerebro y la representacion del cambio

Representacion
en el cerebro

Amenaza Oportunidad




Impactos de una mentalidad fija

Emociones Negativas
Foco en el

Problema

Ansiedad Mantener el

o Defensa
Perdido en Status Quo

los Detalles

h Usar Estrategias

Evitativas
+—hH ¥
i N

@ NeurolLeadership ©2020 NeuroLeadership Institute | 13

INSTITUTE




Impactos de una mentalidad abierta al

cambio y al crecimiento

Foco en las Hacer las cosas
Soluciones cada vez mejor
Motivado por
la Emocion
© 2020 NeurolLeadership Institute




Cambiando de mentalidad

Thomas Alva Edison
(1847-1931)

“La pasion por esforzarte a ti mismo y mantenerte ligado

a esta, incluso (o especialmente) cuando algo no va bien,

es el sello distintivo de una persona con mentalidad abierta al
cambio y al crecimiento. Esta es la mentalidad que permite a
las personas prosperar en tiempos dificiles” Carol Dweck, 2006.

@ NeuroLeadership © 2020 NeuroLeadership Institute | 15
INSTITUTE



La mentalidad abierta al cambio y al crecimiento

frente ala Transformaciones

* Optimiza nuestras habilidades adaptativas

* Mejora nuestra capacidad creativa

* Resistencia y persistencia a través del tiempo

* Daresilencia para levantarnos y seguir progresandc
* Crea confianza en nosotros mismos

* Genera nuevos habitos




Tres habitos para el cambio de Mentalidad

Adopta una mentalidad abierta al cambio y al crecimiento que te ayude a
ver las transformaciones y sus cambios como un reto adaptativoy no como
una amenaza.

Siempre mejora, con un enfoque en el progreso y el aprendizaje.

Inspira a otros, a través de tus propios comportamientos, fomentado una
mentalidad abierta al cambio y al crecimiento durante este proceso de
transformacion de nuestras vidas y sistemas organizacionales.




;:& NeuroLeadership

INSTITUTE



