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LATAM — Numeros de la Region

8 Paises

LATAM Norte:
Mexico, Costa Rica, Panama.

LATAM Sur:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Peru.

Chile

9 Clientes Locales
15 Cuentas Globales

Customer Experience

Net Promoter Score

MCA 50 NPS
Target AMS +32 NPS

e DXC.technology

‘II

~7,000

Empleados
LATAM

Red de Partners

+200 Partners H

Key Partners

B Microsoft ETE aws

m
riner

servicenow

© 2020 DXC Technology Company. All rights reserved.

200+

Clientes

4 Regional Delivery Center:

Argentina
Brasil
México
Costa Rica
Entregando servicio a +12 paises

60+

anos de innovacion
entregando sistemas de misién
critica para los clientes

August 26, 2020



v

Plan de Juego del CI Q

C{Os t- Pé

Ndep,

X Un muy “nuevo
> normal”

Y Ciberataques

// Subitamente
todos remotos

\/ Falta de
Y habilidades

/ Expansionde
J teletrabajo

2:/ Transformacion

7\ ’7—) - " digital detenida
\)/, Operaciones ‘- Nuevo plan digital

automatizadas

@ Continuidad de negocio

\ N 2{{ Incertidumbre

Disrupcion ¢

Capacidad de TI }/{ operacional = ~

X/ Reduccién de

~ presupuesto X/ Restricciones

Fallas de la cadena X/ ~ geopoliticas

L . .
de suministro f)/ Plan de recuperaciény

\\: - -
crecimiento
.« DXC.technology © 2020 DXC Technology Company. All rights reserved. August 26, 2020 4



(IIES necesario efeCtuar # | _ L7 i PR ll!!:él
algun cambio?

SPEED 8./1)
] &

> i

|
S AR
. I
- b
\
~ 3 =
| i

“Hay una manera mejor de

hacerlo, encuéntrala”
Thomas Alva Edison

.« DXC.technology © 2020 DXC Technology Company. All rights reserved.




v

Cambio en las prioridades

Pre-Pandemia Post-Pandemia

loT Data

* Adopcion de Al y ML

* Decentralizacion de la
organizacion

« Crear mejores
experiencias de usuario

« Cambiar las métricas

* Movilidad

* Asegurar los datos

Nube, XaaS, Apps
Automatizacion
DevOps

Analiticos de datos
Habilitar Auto-Servicio

Seguridad
Nueva Normalidad
Teletrabajo

AN N U NN

jAjustar la Estrategia Digital!
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El stack tecnologico de la empresa

Temas de Solucion

Digitally Engineered
Enterprise

o Data-Driven Insights
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o Modernized Workplace
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* Part of GBS

The Enterprise Technology Stack
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Hay que mover las cargas
de trabajo a la nube
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Divulgacion del Valor de Tl ante el Negocio
en la Nueva Normalidad

1. Establecer
el Escenario

Contexto: Presente el problema o
riesgo que se esta observando.

No actuar implica: Explique el
destino final en caso de no actuar.

Competidores: Incluya que estan
haciendo sus competidores, como
estan ganando su mercado.

Tierra prometida: Describa en
términos de negocio el escenario
al que se debe llegar

Conocer el problema es el 70%
de la solucién
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Divulgacion del Valor de Tl ante el Negocio
en la Nueva Normalidad

1. Establecer 2. Describir la
el Escenario Soluciodn

+ Contexto: Presente el problemao <+ Negocio: Indique los beneficios

riesgo que se esta observando. que adquiere el negocio y que
implica, el impacto a los procesos
y modelo de negocio y los cambios
culturales internos.

* No actuar implica: Explique el
destino final en caso de no actuar.

« Competidores: Incluya que estan
haciendo sus competidores, como
estan ganando su mercado.

» Tecnologia: Descripcion de los
componentes técnicos que tiene la
solucion y los socios comerciales.

« Tierra prometida: Describa en
términos de negocio el escenario
al que se debe llegar

« Habilidades: Analisis de las
competencias y habilidades dentro
del equipo

Conocer el problema es el 70% | No olvide nunca la experiencia
de la solucién del usuario (interno o externo)
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Divulgacion del Valor de Tl ante el Negocio
en la Nueva Normalidad

1. Establecer 2. Describir la 3. Inversion y
el Escenario Solucioén Esfuerzo

+ Contexto: Presente el problemao <+ Negocio: Indique los beneficios « Caso de negocio: Desarrolle un
riesgo que se esta observando. que adquiere el negocio y que caso de negocio solido mostrando
implica, el impacto a los procesos la inversion a realizar y el

* No actuar implica: Explique el

e y modelo de negocio y los cambios beneficio.
destino final en caso de no actuar.

culturales internos. . . .
] ] * Plan de accion: Situe la solucién
« Competidores: Incluya que estan

haciend i > » Tecnologia: Descripcion de los en el tiempo. Al negocio le interesa
afjen O SUZ compet orgs, como componentes técnicos que tiene la mas saber cuando inician los
estan ganando su mercado. solucion y los socios comerciales. resultados
) ;r,'e"fa prgmetlda:_DeTcnba en « Habilidades: Analisis de las « Alianzas: Incluya a sus aliados
elrmlnos de tr;eglJlomo el escenario competencias y habilidades dentro comerciales que solventan las
al que se debe liegar del equipo habilidades faltantes en la
organizacion
Conocer el problema es el 70% | No olvide nunca la experiencia El negocio quiere
de la solucién del usuario (interno o externo) resultados rapidos
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Divulgacion del Valor de Tl ante el Negocio
en la Nueva Normalidad

1. Establecer 2. Describir la 3. Inversion y 4. Mediciony
el Escenario Solucion Esfuerzo Seguimiento

+ Contexto: Presente el problemao <+ Negocio: Indique los beneficios + Caso de negocio: Desarrolle un * KPI: Describa los indicadores de
riesgo que se esta observando. que adquiere el negocio y que caso de negocio solido mostrando éxito y como se mediran
] ] _ implica, el impacto a los procesos la inversion a realizar y el o . ]
* No actuar implica: Explique el y modelo de negocio y los cambios beneficio. * Administracién del cambio:

destino final en caso de no actuar. Explique las formas en las que la

culturales internos.

] ] * Plan de accion: Situe la solucién solucién toma en cuenta los

) Cor_npehdores: '”C'UYa que es’tan » Tecnologia: Descripcion de los en el tiempo. Al negocio le interesa cambios necesarios.

hacrlendo sus competidores, como componentes técnicos que tiene la mas saber cuando inician los o _

estan ganando su mercado. solucién y los socios comerciales. resultados . S!gmentes proyectos: Indlgue

. i . como este plan abre el camino a

) T,'e"fa prometlda:_Descnba en + Habilidades: Analisis de las « Alianzas: Incluya a sus aliados proyectos futuros, dentro de la

terminos de negocio el escenario competencias y habilidades dentro comerciales que solventan las estrategia digital del CIO

al que se debe llegar del equipo habilidades faltantes en la

organizacion
Conocer el problema es el 70% | No olvide nunca la experiencia El negocio quiere Medir la innovacién en la
de la solucién del usuario (interno o externo) resultados rapidos estrategia digital
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Adopcion de Tl durante la pandemia

Trabajo Remoto Reforzamiento de Tl, Modernizacién, Automatizacion
Videoconferencia Cloud computing (laaS, PaaS, SaaS)

Escritorios virtuales Modernizar aplicaciones, verificar adopcion de nube
Telecomunicaciones Seguridad en pagos digitales, autenticacion

Fuente: Adaptado de IDC Webinar: “Plan for recovery in 2021” (2020)

Digitalizacion Acelerada
Internet of things (lloT / 10T)
Inteligencia Artificial
Realidad virtual, aumentada
“Todo en linea”

VPN / Cyberseguridad Automatizacidn de procesos con robots, Infrastructura como Codigo

Prondstico de acciones

Continuidad Operativa Foco en ROI Resiliencia Operacional
& Cash flow

.« DXC.technology © 2020 DXC Technology Company. All rights reserved.

Acceleracion Innovacion
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Conclusion

Actualice Ia agenda Bondades de Ia tecnologia

* Revise continuamente su  El negocio dirige el rumbo

estrategia digital ) .
« Latecnologia es el habilitador

« Ultilice un mapa de la estrategia

de negocio y SUS iniciativas » Sus socios comerciales estan

para ayudarle

* Visualice los temas a resolver o
* Genere valor agilmente

.« DXC.technology © 2020 DXC Technology Company. All rights reserved.

Coloque el valor

Establezca el escenario

Describir la solucion

Inversion y esfuerzo requerido
Medicién por KPI y factores de éxito

Experiencia del usuario

August 26, 2020
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Preguntas y
Respuestas

Contactanos:

Marcelo Fernandez
Gerente General. DXC Chile
marcelo.fernandez@dxc.com

contacto.latam@dxc.com
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