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Acerca del Benchmark de Capital Humano Tl 2017

En el Benchmark de Capital Humano Tl podra encontrar informacién comparativa de los cargos presentes en su

organizacioén acerca de:

e Nivel de remuneraciones.

e Conocimiento de estandares.

También se recaba informacion relacionada con niveles de movilidad, formas de reclutamiento de personal y

satisfaccién laboral de los empleados TI.

Muestra

El universo del estudio considera las 500 empresas y organismos publicos mds grandes del pais y en las cuales la

adopcidn de tecnologias de informacidn cumpla un rol estratégico.

Categoria Descripcion

Muestra 89 organizaciones

Periodo de encuestamiento Desde 23 de mayo al 28 de julio de 2017
Facturacion Promedio USD 841.000.000

Numero Promedio de Empleados  3.113

Numero Promedio de Usuarios TI  1.510

e Administracién Publica e |sapres — Prevision — Seguros

e Alimentos e Mineria

e Bancos — Servicios e Productos Industriales y Relacionados
Principales rubros Financieros e Salud

e Comercio e Servicios Basicos — Energia

e Construccién e Transporte — Logistica — Infraestructura

e Educacion
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Metodologia

El estudio se realizd a través de una encuesta web desarrollada en una de las mejores plataformas de
encuestamiento del mercado, Qualtrics y desde la misma plataforma se envid la encuesta a cada uno de los CIO
que participaron. Esta version del estudio ademads de los temas clasicos se profundizé en temas de reclutamiento,

habilidades requeridas para el cargo de ClIO, retencion y rotacion de personal Tl. La lista de cargos considerada es

la siguiente:
Cargo Descripcion
Gerente Ejecutivo del mas alto nivel en las areas Tl. Desempenia labores directivas y de
administracion completa del area.
Subgerente Ejecutivo de alto nivel en las areas Tl, desempeiia labores de administracién y

planificacion en dmbitos especificos del area.

Jefe de area

Coordinador operativo de una subdivisién funcional del drea TI. Posee
funciones de supervision de personal dedicado a temas especificos y/o
carteras de proyectos con una orientacion comun.

Jefe de proyecto

Coordinador operativo de proyectos especificos. Tiene responsabilidad sobre
el desempefio del proyecto.

Consultor de ERP

Profesional operativo encargado de ejecutar las tareas que permiten la
conversion entre necesidades del negocio y capacidades técnicas del area Tl
(Ej.: ERP SAP).

Analista de procesos (BPM)

Profesional que se ocupa de documentar y disefiar mejoras en los procesos.

Analista de QA (Quality
Assurance)

De acuerdo a una estrategia de pruebas (testing), disefia y ejecuta las pruebas
necesarias para asegurar la calidad del software u otros entregables.

Analista de Bl (Business
Intelligence)

Genera a través de herramientas de Bl informacidn de negocio necesaria para
la toma de decisiones.

Oficial de seguridad Informatico

Mitiga los riesgos asociados a seguridad de informacidn.

Programador analista (senior y
junior)

Profesional operativo con funciones de ingenieria de software; disefia, escribe,
depura y mantiene el cédigo fuente y las aplicaciones.

Administrador (de base de datos,
de infraestructura y redes)

Funciones operativas de alta especialidad. Responsable de ejecutar, mantener,
operar y asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas informaticos.

Administrador de aplicaciones

Ejecuta, mantiene, opera y asegura el correcto funcionamiento de las
aplicaciones.

Operador de mesa de ayuda

Profesional encargado de entregar el servicio de Mesa de Ayuda.

Analista de soporte

Personal encargado de resolver los requirimientos de soporte de los usuarios
incluyendo la atencion en terreno.

Personal administrativo

Ejecuta tareas de apoyo a lo realizado por el area Tl (ej.: secretaria).

Arquitecto TI

Propone arquitecturas, tecnologias y productos para asegurar el éxito y la
capacidad técnica de las soluciones. Orquesta los recursos involucrados en el
disefo e implantacidon de la solucién incluyendo investigacion, desarrollo y
soporte.
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Principales Hallazgos

e Las organizaciones de Servicios Basicos - Energia son las que tienen la mayor relacién nimero de usuarios
Tl por empleado Tl (122 usuarios por empleado), mientras que los Bancos - Servicios Financieros cuentan

con la menor relacidon (28 usuarios Tl por empleado del area de informatica).

e El ambiente laboral es la principal estrategia para retener el personal de las organizaciones, seguido por
Trabajao desafiante y Flexibilidad Horaria, lo que muestra que el salario no necesariamente es el factor

mas importante para la retencion del talento.

e Lo anterior representa un desafio para las organizaciones, dado que el nivel de rotacion en promedio de

un area de Tl es algo superior a una 10%.

e Un 19,1% de los CIOs declara tener un MBA. En contraste, un 18% de los CIO no poseen ningun tipo de
postgrado. No obstante un 14% posee un grado de especializacion mayor al contar con un Magister en

Gestion de TI.

® Respecto alas remuneraciones de los CIOs y comparando los promedios de los afios 2016 y el 2017, éstas

practicamente se ajustaron segun el IPC acumulado del 2017.

e En relacidn a las necesidades de certificacidén, al mayor aumento entre el 2016 y el 2017 se aprecia en
Gestion de Proyectos (PMBOK) a nivel de los Jefes de Areas. Respecto a otras certificaciones como COBIT

o ITIL, no se aprecian aumentos significativos.
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Retencidn de personal

Estrategias para retener al personal

Todas las organizaciones
N = 89

Ambiente laboral 22,5%

Trabajo desafiante 14,5%

Flexibilidad de horario para compatibilizar
trabajo y familia

13,7%

Salarios

12,3%

Desarrollo de habilidades y expertise 11%

Oportunidades de crecimiento 9,7%

Beneficios laborales 8,4%

Oportunidades de perfeccionamiento
mediante capacitaciones

7,5%

Otros I 0,4%

0

R
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Porcentaje

Fuente: ENTI. Actualizado a Agosto 2017
Grafico generado para CETIUC

Entre las estrategias para retener al personal de Tl, destaca el ambiente laboral como la principal preocupacion
entre las organizaciones participantes en el estudio. El desarrollo de habilidades, sin embargo, apenas alcanza un
11% vy los beneficios laborales no representan una estrategia muy importante para los empleadores. Las dos
principales razones que dan las organizaciones para la falta de habilidad o conocimientos en el equipo son la

escasa inversion en capacitacion y la incapacidad para costear los perfiles que necesitan.
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Cantidad de Usuarios Tl por Empleados TI

Numero de Usuarios Tl por cantidad de Empleados TI

Todas las organizaciones 68,66

Administraciéon Publica 42,45

Alimentos 61,79

Bancos - Servicios financieros 27,95

Educacion [ 43,05
Productos Indust.riales y _ 96,73
Relacionados

Salud

106,61

121,99

Servicios Basicos — Energia

Transporte - Logistica -

Infraestructura 48,22

o

0,00 25,00 50,00 75,00 100,00 125,00 150...

Usuarios Tl / Empleados Tl
Fuente: ENTI. Actualizado a Agosto 2017

Grafico generado para CETIUC
Se puede apreciar que las areas de Salud, Servicios basicos y Comercio cuentan con un gran nimero de usuarios
Tl por cada empleado Tl y se alejan considerablemente del promedio del estudio. En la banca, en contraste, se

privilegia contar con un area de Tl mds grande al total de usuarios de la organizacién.



|
e n t I Principales Hallazgos Benchmark de Capital Humano Tl 2017

Estudio de postgrado del CIO

Estudios de postgrado del CIO

Todas las organizaciones
N =89

MBA 19,1%

No poseo ningln tipo de postgrado 18%

Magister en otras materias 4,5%

Otros 3,4%

3,4%

Magister en Ciencias de la ingenieria

Doctorado 1,1%

0

R
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Porcentaje

Fuente: ENTI. Actualizado a Agosto 2017
Grafico generado para CETIUC

Si bien un 18% de los CIOs no tiene ningun tipo de postgrado, un 19,1% declara tener un MBA, una caracteristica
relevante para habilitar una relacién mas directa con el negocio o con la Gerencia General. También son relevantes
las alternativas relacionadas con Magister (Magister en gestién de Tl, Magister en otras materias, Magister en

Ciencias de la Ingenieria) las cuales suman un 22,5%.
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Dominio del inglés del CIO

Dominio del inglés del CIO

Todas las organizaciones
N =89

Leer artI‘CU|05 en revista espeCiaIizada Em“ 34.8%
Escribir un Correo electrénico
en el que dEba entrEgar espec”:icadones Imm“ 34'8%
claras para un proveedor
Mantener una conversacién con
un cliente / proveedor
Exponer una presentaCién ejecu“va n“““

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80% 90%

I Nada preparado
[ Poco Preparado
[ Medianamente preparado
[ Preparado
Il Muy preparado
Fuente: ENTI. Actualizado a Agosto 2017
Gréfico generado para CETIUC
El manejo del inglés es cada dia una herramienta mas necesaria para los ejecutivos de las grandes empresas. En
general los ClOs se sienten preparados para desempenfiar algunas tareas en este idioma. Por ejemplo, un 66,3% se
siente Preparado o Muy preparado para relacionarse en forma clara con un proveedor a través de un correo
electrénico. Sin embargo, para otras tareas aun faltan mayores capacidades: solo un 43,8% considera que tiene

una buena preparacion para exponer en una presentacion ejecutiva.
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Mas informacion

Si desea ver mas informacidn respecto de este estudio, contactanos al email contacto@cetiuc.cl o al teléfono +56

2 2354 5888. El ENTI también estd compuesto por los siguientes benchmarks:

Benchmark de Presupuesto Ti

Comparacion del proceso presupuestario y la descomposicion presupuestaria en grandes partidas de su

organizacién con organizaciones similares. En este informe se puede encontrar:

® Presupuesto Tl como porcentaje de la facturacién
® Separacion en gasto e inversion del presupuesto Tl
® Desglose presupuestario agregado en grandes partidas

e Descomposicidn segin dominios tecnoldgicos

Benchmark de Proveedores Tl

Evaluacién de los principales proveedores de servicios Tl agrupados en 10 categorias:

® Ciberseguridad

e Conectividad e Internet

e Consultoria

e Desarrollo, integracion y mantencion de software

e Externalizacion de servicios orientados a infraestructura Tl
e Externalizacion de servicios orientados al usuario

e Hardware de sistemas centrales

e Implementacion de aplicaciones de negocio

e Licencia de software de aplicaciones de negocios

e Licencia de software de infraestructura

Benchmark de Gestion y Herramientas TI

Aborda el nivel de uso de nuevas tecnologias junto con las practicas de gestion mas relevantes. Este estudio
considera temas como Gestion de Servicios Tl, PMO, Seguridad Informdtica, Movilidad, Inteligencia de Negocios,

Cloud Computing, entre otros.
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Otros estudios y servicios

esutl

Estudio de Satisfaccion de Usuarios Tl

Este estudio se realiza de manera ad hoc para las organizaciones que deseen conocer la percepcion que tienen
sus usuarios de los servicios Tl entregados. Permite contar con un diagndstico neutral y hacer benchmarking de

las evaluaciones obtenidas con otras organizaciones a nivel nacional.

Asesoria especializada en la adopcién de mejores practicas considerando estdndares de gestion como COBIT 5 o
ITIL. Precede a cualquier esfuerzo de mejora y permite decidir qué procesos actuales se pueden dejar sin cambios

y dénde hay que actuar urgentemente.

éQuieres que te visitemos?

Si quieres revisar nuestros estudios y servicios en profundidad junto a un consultor especializado y sin costo,

contactanos al email contacto@cetiuc.cl o al teléfono +56 2 2354 5888.
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